Gewinner 2021: Publikumspreis des Landes Nordrhein-Westfalen A
Wirtschafts-Service-Porta. NRW eGovernment-Wettbewerb )

1
i o Gewinner 2021: Bestes OZG- oder Ministerium flr Wirtschaft, Innovation,
1" I | ' . eGOVERMMENT Registermodernisierungsprojekt Digitalisierung und Energie ‘
) p—
L]
i
-

A, /

Das 'Jira
Ticketsystem

Der Jira-Vorgang bei Antragsverfahren bei
einer Mischzahlung (Vorschuss- und
Restgebiihr)

Stand 04/2022




Inhaltsverzeichnis

Prozess Online-Antrag im WSP.NRW

Ablauf im Jira-Ticketsystem

Der Jira-Vorgang - Beispielvorgang

Erlduterung Vorgang - allgemein

Erlduterung Vorgang - Details

Erlduterung Vorgang — Personen/Daten

Erlduterung Vorgang — Beschreibung

Erlduterung Vorgang — Anhdnge

Erlduterung Vorgang — Anhange speichern

Erlduterung Vorgang — Anhange drucken

Dokumente im Vorgang hinterlegen

Erlduterung Vorgang — Aktivitat (Kommentar/Nachrichten)

Kommunikation GUber Kommentare

Externe Kommentare

Externe Kommentare (Nachrichten an Antragsstellende) — Dokumente an Antragsstellende

senden

Nachrichten Uber die Kontolbersicht

Interne Kommentare

Kennzeichnung bei Vorliegen eines internen/externen Kommentares

Export des Kommunikationsverlaufs

Textbausteine verwenden

Textbausteine erstellen

Restgebihr eingeben

12
14
15
17
19
20
21
22
23

25
26
27
28
29
31
33

Fremdkassenzeichen einfligen

Bescheid hochladen

Vorgang abschlieRen

Wiedervorlagedatum setzen

Wiedervorlagedatum im Vorgang

Wiedervorlagedatum Dashboard

Nachtragliche Korrekturen

. ¢-NRW

34
36
37
38
39
40
42

Minssbaram i Wirlschall, Innovation.
Digitalisienng und Energie
dies Landes Kordrhein-Westakn



Anderungshistorie
Dot e erag e

1 19.04.2022 Ganzliche Aktualisierung

3 onRw FEEEEER

dies Landes Kordrhein-Westakn




Hinweise:

Diese Unterlagen sind fir alle Antragsverfahren mit ausschliefSlich einer
Mischzahlung (Vorschuss- und Restgebiihr) giltig.

Die folgenden Aktionen erfordern einen entsprechenden Jira-Account.

Das Ticketsystem fur das Wirtschafts-Service-Portal. NRW zur Bearbeitung der Antrage und Kommunikation mit den
Antragstellenden finden Sie unter: https://wsp-jira.krz.de/
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https://service.wirtschaft.nrw/jirakrz

Prozess Online-Antrag im WSP.NRW

(YO -
O~ Jill WSPNRW ey 6 jira Software

- | ™
Antragstellende Ausfiillen des Eingang des Vorgangs . m

elektronischen aus dem WSP.NRW in
Formulars inkl. das Jira-Ticketsystem;
Begleichen der Bearbeiten des Antrags
Vorschussgebiihrim durch die zustandige
WSP.NRW Stelle
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WSP.NRW

Wirtschafts-Service-Portal. NRW
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Begleichen der
Restgebihrim
WSP.NRW mit

schlieBendem Abruf
des Bescheids

Optional:
medienbruchfreie

Ubernahme der Daten

ins Fachverfahren
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Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken



Ablauf im Jira-Ticketsystem

Bei einem Prozess mit einer Mischzahlung gelangt der Vorgang nach Begleichung der
Vorschussgebihr ins lJira-Ticketsystem. Folgender grober Ablauf ist anschlielend von der
zustandigen Stelle im Jira-Ticketsystem vorzunehmen:

1. Priufung der Daten auf Vollstandigkeit und Korrektheit
2. ggf. Nachfrage und Einholung weiterer Daten beim Antragsstellenden

3. nach Abschluss der Prifung: Eingabe der anfallenden Restgebihr und optional ein
Fremdkassenzeichen, Hochladen des Bescheids

4. Der Antragsstellende erhalt den Geblhrenbescheid zur Begleichung der Restgebuhr.
AnschlieRend kann er sich die Verwaltungsentscheidung herunterladen.

5. ggf. medienbruchfreie Ubernahme der Daten ins Fachverfahren (falls vorhanden)



Der Jira-Vorgang - Beispielvorgang

Fiir jeden Antrag wird ein Vorgang (Jira-Ticket) erstellt. Dort sind alle Daten und Dokumente einsehbar.

4 Jlrd Core Startseite ¥  Projekte ¥ Vorgange ¥  Jira-Anleitung  Weiterfihrende Informationen  FAQ

Gewerbeamt Stadt Musterheim / GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1
Erlaubnis 34c - Max Mustermann - 2020-12-09 11:19:27

Gewerbeamt Stadt Mus...

Vv Zusammenfassung Q) Kommentar Zuweisen Weitere Aktionen v Bearbeitung starten Machricht an Birger se.. Abschlielen Wiedervorlagedatum setzen
& vorginge
= gang ~ Details
|2 Berichte Typ: B 34c
Nicht eredigt
Stichwdrter Keine

Allgemein  Zahlungsinformation

Rechnungspositionen  [["Vorgelagerte Zahlung (34c)"."100.00"T
Vorschussgebihr:

Rechnungspositionen [["Betrag”,200]]

Restgebuhr:

Verwendungszweck 99050013005000:05978000:ca4706e6bf094e0cae359a51a72dbe32
Vorschussgebahr:

Verwendungszweck 99050013005000:05978000:cad706e6bf094e0cae359a51a72dbe32:FKSZEIGENESKZ 123
Restgebihr:

Kassenzeichen 34C010000001204

Vorschussgebihr:

Kassenzeichen 34C020000001205

Restgebuhr:

Fremdkassenzeichen: EIGENESKZ123

Rechnungssumme 100

Vorschussgebahr:

Rechnungssumme 200

Restgebihr:

Gesamtsumme: 300

» Beschreibung
* Anhinge

¢4 Dateien zum Anhsngen ablegen oder durchsucher

Vor 3 Stunden

B Nachweisl.pdf
] Machweis 2.odf 150 kB Vor 3 Stunden

Ef  Kopie Personalausweis. pdf 25 kB Vor 3 Stunden

€

Personen

heiter

=% | Exportieren v

7 Micht zugewiesen
Mir zuweisen
eGewerbe-Portal
test-wso@d-nrw.de

0 Vorgang beobachten

Var 3 Stunden
Vor 3 Stunden

Vor 3 Stunden

. ¢-NRW
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Erlauterung Vorgang - allgemein

Schliissel (laufende
und Link des Vorgangs

Titel des Vorgangs

Nummer)

Schreiben eines neuen internen
Kommentars (nicht sichtbar fir

Antragsstellende)

Zuweisen des Vorgangs an eine
zustandigen

Person (bspw.
Sachbearbeitenden)

Auswahl weiterer
Aktionen

0G

Keing

max..

hMav

—

Dateien anhangen

Screenshot anhéngen

Vorgang beobachten

0822 Beobachter verwalten 47

Verkntipfung

m Gewerbeamt Stadt Musterheim / GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1

B8 Erlaubnis 34c - Max Mustermann - 2020-12-09 11:19:27-
3

) Kemmentar Zuweisen Weiters Aktionen « Bearbeitung starten Machricht an Blrger se..,

~ Details

c7edbbe-c2c0-4c91-8%3-600a2a 1080629
max.mustermann@muster.de
Max

Mustermann

Musterstrale 1

12345 Musterheim
34C010000002925

Abschlielen

Wiedervorlagedatum setzen

v Personen

Micht eredigt

v Daten

R Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
S d-NRW  Dwtaisienng und trerge
SR+ des Landes Herdrivein-Westialen




Erlauterung Vorgang - Details (1/3)

@ Ste u e ru ng Arbe Itsa b I a Uf - Bsp ° Gewerbeamt Stadt Musterheim / GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1
Klick auf Bearbeitu ng starten Erlaubnis 34c - Max Mustermann - 2020-12-09 11:19:27 6|
é n d e rt d e n Stat u S d es VO rga ngs ) Kemmentar Zuweizen Weiters Aktionen w Bearbeitung starten Machricht an Blrger se.., Abschlielen Wiedervorlagedatum setzen
von Eingang auf In Bearbeitung. “ ot « personen
g g g - -t m (Arbeitsablauf anze J.I@ te

E 34de

Typ des Vorgangs (34c >> § 34c

Allgermnein  Tahbungsinformation

G e W O ) '\_"“’_“’I’I kation: Keine aktuelle Kommunikation

c0Tedbbe-c2c0-4c91-8%9a3-600aa 108629

max.mustermann@muster.de v Daten

Aktueller Status des Vorgangs —
(z.B. 34c >> § 34c GewO) .

Musterstrale 1

9 Mit Klick auf Arbeitsablauf rwdOr 12345 Musterheim

anzeigen erscheint der B
Arbeitsworkflow des Vorgangs. Es S
sind alle verfigbaren Status
einsehbar. Das hervorgehobene
Kastchen ist immer der aktuelle

Status.

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
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Erlauterung Vorgang - Details (2/3)

An dieser Stelle steht die Losung des
Vorgangs, sobald er abgeschlossen ist.
Andernfalls steht hier nicht erledigt.

11 Unter dem Tab Allgemein sind die
allgemeinen Daten des Antrags gefasst.

Unter dem Tab Zahlungsinformation sind
die Zahlinformationen zur Vorschuss- und
Restgebuhr hinterlegt.

Zeigt an, ob eine aktuelle Kommunikation
(Nachricht vom Antragsstellenden oder von
der zustandigen Stelle) vorliegt.

UUID (Universally Unique Identifier):
Eindeutige Identifikation des Antrags.

Gewerbeamt Stadt Musterheim / GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1
Erlaubnis 34c - Max Mustermann - 2020-12-09 11:19:27

Q Kemmentar Zuweisen  Weitere Aktionen ~ Bearbeitung starten Machricht an Blrger se...
~ Details
B 34c bus:
stichw Keine
11 Allge l ation
Ko

cOTcdBbe-c2c0-4c91-89e3-600a2108c629

max.mustermann@muster.de

Max
Mustermann

Musterstralke 1

12345 Musterheim

AbschlieBen

Micht erledigt

Wiedervorlagedatum setzen

auf anzeigen)

v Personen

~ Daten

10

_ &-NRW
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Erlauterung Vorgang - Details (3/3

Die Rechnungspositionen umfassen alle Einzelpositionen der
Vorschuss- und Restgebhr.

Der Verwendungszweck Vorschussgebihr und Restgeblihr
wird vom Bezahldienst ePayBL vorgegeben und ermdglicht
der Bezahlschnittstelle die Zuordnung zu einer zustandigen
Stelle. Das Format besteht aus dem Leika-Schlissel, dem
AGS bzw. Regionalschliissel der zustandigen Stelle und der
uulD.

Hinweis: Dieser Verwendungszweck ist nicht identisch mit
dem Verwendungszweck, der mit der Zahlung der Gebiihr an
die zustdndige Stelle weitergeleitet wird!

Das Kassenzeichen der Vorschuss- und der Restgebihr. Bei
der Weiterleitung der jeweiligen Gebihr an die zustandige
Stelle wird dieses Kassenzeichen im Verwendungszweck
angegeben. Die Kassenzeichen werden durch das Portal
erzeugt.

Fiir die Restgeblihr ist es optional moglich, ein eigenes
Fremdkassenzeichen  anzugeben. Dieses wird im
Verwendungszweck der  Zahlung angegeben. Das
Fremdkassenzeichen darf 11 Zeichen betragen.

Hohe der Vorschuss- und Restgebihr

Hohe der Gesamtsumme (wird automatisiert ermittelt
anhand der Gebihren in Position 20).

Gewerbeamt Stadt Musterheim / GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1
Erlaubnis 34¢ - Max Mustermann - 2020-12-09 11:19:27

Q) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung starten  Nachricht an BUrger se..  AbschlieBen  Wiedervorlagedatum setzen
¥ Details ¥ Personen
B34 tatus (IS (Avbeitsablauf anzeigen)
ng Micht eredigt
Keine

Allgemein  Zahlungsinformation

Rechnungspositionen [["Vorgelagerte Zahlung (34c)","100.00"]

Vorschussgebihr: 1 5

Rechnungspositionen [["Betrag”,200]]

Restgeblhr: v Daten

Verwendungszweck 99050013005000:05978000:cad 706e6kbf094e0cae359a51a72dbe32

Vorschussgebiihr: 16
endungszweck 99050013005000:05978000:ca4706e6bf094e0cae359a51a7 2dbe32:FKSZEIGENESKZ 123

Restgeblhr

Kassenzeichen 34C010000001204

Vorschussgebihr: 17

Kassenzeichen 34C020000001205

Restgebdhr:

Fremdkassenzeichen: EIGENESKZ123

Rechnungssumme 100
Vorschussgebiihr: 19
Rechnungssumme 200

Restgebhr:

Gesamtsumme: 300

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
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Erlauterung Vorgang — Personen/Daten (1/2)

Unter Bearbeiter ist die Person zu verstehen, die aktuell
den Vorgang bearbeitet und gewissermaen dafir
zustandig ist. Die Person kann Uber den Button
Zuweisen (Position 4 auf Folie 8) geandert werden.

Hier werden die zustandigen Personen aufgelistet.

Beobachtet der Sachbearbeitende den Vorgang, wird er
uber alle Anderungen benachrichtigt.

12

v Personen

v Daten

< (TJ Exportieren v

? | Nicht zugewiesen
eGewerbe-Portal

test-wsp @d-nrw.de

i Minisberium for Wirtschat, Innevation.
E d_N Rw Digitalisienang und Erergie
i des Landes Nordrhein-Westinken
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Erlauterung Vorgang — Personen/Daten (2/2)

Das Datum und die Uhrzeit, zu dem der Vorgang

erstellt wurde.

Das Datum und die Uhrzeit, zu dem der Vorgang

zuletzt aktualisiert wurde.

26/ Im Vorgang kann jederzeit Uber den Button

Wiedervorlage setzen ein Wiedervorlagedatum als
Erinnerung gesetzt werden. Das ausgewahlte
Datum wird an dieser Stelle angezeigt. Bei Ablauf
des Wiedervorlagedatums wird sowohl eine
Benachrichtigungsmail versendet als auch der
Vorgang auf dem Dashboard angezeigt (falls
zugewiesen).

Der Zeitpunkt, zu dem der Antrag bezahlt wurde.

13

< @ Exportieren v
v Personen
? 1 Nicht zugewiesen
eGewerbe-Portal
test-wsp @d-nrw.de
Jdang oe0iac
v Daten
rst 16.10.2020 1506
Vor 1 Stunde
26.11.2020
16.10.2020 15:03
Minssbriuam foe Wirtschalil, Innovatioen.
O NRW G Landes Hardrmein estiaen

"3.



Erlduterung Vorgang — Beschreibung

L ~ Beschreibung

Anfragsumfang

. o .
Der Abschnitt Beschreibung erfasst die
kénnen die Erlaubnis beantragen als (zutreffendes bitte ankreuzen)
~+1 H H Ifnmobilienmakler oder Immaobilienmaklerinnen nach § 34c Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 GewO (Vermittlung des Abschlusses und Nachweis der Gelegenheit zum Abschluss von Vertragen Gber
getatlgte n E I nga be n d es N Utze rs I m Grundstiicke und grundsticksgleiche Rechte sowie Gber Wohnriume und gewerbliche R&ume)
WSP.NRW.

Unternehmensdaten

Rechtsform

Rechtsform
GmbH & Co. KG - Gesellschaft mit beschrankter Haftung & Compagnie Kommanditgesellschaft

Unternehmens- und Geschaftsbezeichnung

Geschiiftshezeichnung

Mit einem Klick auf Beschreibung kann
der Abschnitt ein- bzw. ausgeklappt
we rd en. Eintragung im Register

Registergericht
Amtsgericht Ahlen

Registernummer

123456

rerErTET T T T TosTTY Adress- und Kontaktdaten des Unternehmens

Bezahlung BEZAHLT

eingegangen
eschreibung

~ Anhdnge
(4 Dat
99110_Antrag.pdf 14 e : Minsstarium fr Wirtschaft, Innovation.
i 1 - Digitalisienmg und Ererpie
ik d'an dies Landes Kordrhein-Westialken A



Erlauterung Vorgang — Anhange (1/2)

Unter Anhange sind sowohl alle vom
Antragsstellenden hochgeladene Dokumente
als auch alle automatisiert erstellten Dateien

¥ Anhdnge
zu finden.
+Y Dateien zum Anhingen ablegen oder
Vom System werden automatisiert folgende B Kopie Personalausweisjpg 1.73 ME Vor 4 Stunden
Dateien erstellt: B Nachweist.jpg 180 & Vor 4 Stunden
e Antrag.pdf: Dokument mit allen Antragsdaten € NachweisLpdf . Vor 4 Stumden
* Geblhrenfestsetzung [Name des Online- o Anragommi s Vor £ Stunden
Dienstes] - Gebulhrenvorschuss.pdf: P Vor £ Seundon
Gebuhrenbescheid fir die Vorschusszahlung : o
. Eld MNachweis3.pdf Vor 4 Stunden
fir den Antragsstellenden
e Quittung [Name des Online-Dienstes] -

Gebuhrenvorschuss.pdf: Quittung fir die
Vorschusszahlung fir den Antragsstellenden

* Gebilhrenfestsetzung [Name des Online-
Dienstes].pdf: Gebilihrenbescheid Uber die
Gesamtgebuhr inkl. ausstehendem
Restbetrag fiir den Antragsstellenden

 Quittung [Name des Online-Dienstes]:
Quittung Uber die Gesamtgebuhr inkl.
beglichenem Restbetrag far den
Antragsstellenden

i Minesberium far Wirlschalt, Innovaticn
E d_N R w Digitalisienang und Erergie
des Landes Nordrhein-Westinken A



Erlauterung Vorgang — Anhange (2/2)

¥ Anhange

(4 Dateien zum Anhingen ablegen oder durt cher

Die Anhidnge kdnnen in zwei Ansichten R
dargestellt werden: B nachwess pg 160

e Miniaturansichten e
® LISte ki r;acl‘-:-E|<_:.|;:?

K/ nNachweis3.pdf

Vor 4 Stunden

Vor 4 Stunden
Vor 4 Stunden

Vor 4 Stunden

Uber die drei Punkte
kann die Ansicht =
geéndert Werden. * Mach Mamen sortieren

Mach Datum sortieren

| - . Kopie Personalausweis jpg Nachweisd.jpg Nachweisl pdf
- . .
Aufsteigend / 16.10.2020 15:07 197TMB  16.10.202015:25 BKE 16102020 15:25 1948

Absteigend

Miniaturansichten

| * Liste

Alle herunterladen

Antrag-XML xmi Nachweis2.pdf Nachweis3.pdf
Anhénge verwalten 16.10.2020 15:24 76 kB 16.10.2020 15:07 181 kB 16.10.2020 15:07 28kB

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
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Erlduterung Vorgang — Anhange
speichern (1/2

Einzelne Dokumente speichern:

Alle Anhange (.pdf, .jpg, .png) kbnnen bei

Bedarf separat auf dem PC gespeichert

werden:

1. Offnen Sie die Datei, die Sie speichern méchten, mit einem Klick auf den Dateititel.

2. Bfie'IDatei offnet sich. Klicken Sie nun oben rechts auf den nach unten zeigenden
eil.

3. Bei .pdf (Chrome und Firefox):

. Die Speicherung auf dem PC erfolgt Ublicherweise in dem Ordner
,Downloads”.

Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Chrome):

. Die Speicherung auf dem PC erfolgt Ublicherweise in dem Ordner
,Downloads”.

Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Firefox):

. Es 6ffnet sich ein separates Fenster. Klicken Sie nun auf Datei speichern. Die
Speicherung auf dem PC erfolgt tblicherweise in dem Ordner ,,Downloads”.

Offnen von 99082_nachweis_Unbenannt.PMNG *®

Sie mochten folgende Datei 6ffnen:
|| 99082_nachweis_Unbenannt.PNG

Vom Typ: PNG Image (245 KB)
Von: https://e-gewerbe-nrw-tkrz.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

®ffnen mit | Fotos (Standard) Y

"‘ () Datei speichem

[] Fir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

oK Abbrechen

17

_ &-NRW
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Erlduterung Vorgang — Anhange

speichern (2/2)

Alle Dokumente speichern:

Um alle Dokumente (die vom
Antragsstellenden hochgeladenen
Dokumente, die systemisch erzeugten
Dokumente, die von der zustandigen
Stelle hochgeladenen Dokumente)
herunterladen zu konnen, klicken Sie
im Bereich Anhange auf die drei
Punkte und wahlen anschliellend Alle
herunterladen aus.

Nun wird im Download-Ordner des
Computers ein zip-Ordner erstellt. Mit
Doppelklick auf den Ordner erhalten
Sie Einsicht und Zugriff auf alle
Dokumente.

¥ Anhdnge
| o Pel u Vor 4 Stund
B Nachweisd.jpg Vior 4 Stuglden
k] Nachweislpdf Vo tunden
g Antrag-xMLxml Vor/ Stunden
kly MNachweis2.pdf or 4 Stunden
E/ld MNachweis3.pdf Vor 4 Stunden
* Mach Mamen sortieren
Mach Datum sortieren
. Aufsteigend
- Absteigend
Miniaturansicht
©® Liste
| Alle herunterladen
. Anhange verwalten
18 A dNRW

Minsstarium foe Wirtschall., Innovation.
Digitalisienng und Erergie
dies Landes Nordrhein-Westtalen



Erlduterung Vorgang — Anhange drucken

Alle Anhdnge (.pdf, .jpg, .png) kdnnen bei

Bedarf gedruckt werden:

1. Offnen Sie die Datei, die Sie drucken mdchten, mit einem Klick
auf den Dateititel.

2. Die Datei offnet sich.

3. Bei.pdf, .jpg und .png (Bilddateien) (Chrome):

¢ Klicken Sie nun oben rechts auf den schwarzen Balken
mit einem rechten Mausklick.

Bei .jpg und .png:
[ — e e e |

KliCken Sie an DrUCken. Gffnen von 99082_nachweis_Unbenannt.PNG %
Bei .pdf !Firefox!: Sie mochten folgende Datei offnen:
. . . . . |&] 99082_nachweis_Unbenannt.PNG
* Speichern Sie das Dokument wie auf der vorherigen Folie Vo Typ: PNG Image (245 K8)
beschrieben und drucken es anschlieRend. Vors: itps://e-gewerbe-nrw-tkizde

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Firefox):  ""§§::“(“‘” :

* Es offnet sich ein separates Fenster. Klicken Sie nun auf [ or Dateien dieses Typsimmer diese Aktion ausfahren
Offnen mit. Die Bilddatei 6ffnet sich im Fotoanzeige-
Programm, welches auf dem PC installiert ist. ok | [ Abbrechen

* AnschlieRend kann die Bilddatei gespeichert werden, z.B. -
(je nach Fotoanzeige-Programm) oben rechts auf das

Druckersymbol klicken. ] = %
m@

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation

1 9 : d_N nw Digitalisienng und Energe

dies Landes Kordrhein-Westakn



Dokumente im Vorgang hinterlegen

Um Dokumente im  Vorgang zu v Anhiinge
hinterlegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
. . . . . — ey Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsucher
* Klicken Sie im Bereich Anhdnge auf , ’
. . P Kopie Personalausweis.jpg 1.73 MB Vor 4 Stunden
durchsuchen oder in der Schaltleiste B . )
Nachweisd. jpg 180 ki Vor 4 Stunden
auf Weitere Aktionen und Dateien €3 NochweisLpdt Nord Stden
anhéngen 5 Antrag-XMLxml 12 kB Vor 4 Stunden
* Waihlen Sie die Datei aus, die Sie im (B Nachweis2.pdf 8 kB Vor 4 Stunden
Vorgang hinterlegen mochten. EB Nachweis3.pof 5K Vor4 Skunden
Folgende Formate sind zuldssig: pdf,
png, jpg
* Die ausgewahlte Datei wird nun unter _ _ _
. . tar P \Weitere Aktionen ¥ Machr
Anhdnge aufgefihrt.

‘ Dateien anhangen ‘

‘rlaubnis nach § 34c  Screenshot anhangen
Hinweis: Diese Dokumente sind nicht fir
den Antragsstellenden sichtbar. Mochten
Sie ein Dokument an den e Verknipften Vorgang er...
Antragsstellenden versenden, sehen Sie
das Kapitel _,Externe Kommentare ation
(Nachrichten _an__ Antragsstellende) -
Dokumente an Antragsstellende senden”

Vorgang beobachten

Verschieben

Merleniinfiinm

o i Minssbarium foe Wirlschall, Innovation
2 O il d_N nw Digitalisienng und Erergie

dies Landes Kordrhein-Westakn



Erlauterung Vorgang — Aktivitat (Kommentar/Nachrichten)

Sind unter Aktivitat Kommentare
ausgewahlt, so werden alle

Kommentare und Nachrichten angezeigt.

Folgende Arten von
Kommentaren und Nachrichten existieren:
Nachricht des Antragsstellenden:

flir die Personen der zustandigen Stelle und fur
den Antragsstellenden sichtbar

Externer Kommentar:

fir die Personen der zustandigen Stelle und fir
den Antragsstellenden (in der
Kontolibersicht) sichtbar

Interner Kommentar:

nur flir die Personen der zustandigen Stelle
sichtbar

~ Altivitat

21

Kommentare | Arbeitsprotokoll  Anderungshistorie  Aktivitit

~ eGewerbe-Portal hat einen Kommentar hinzugeflgt - 04.11.2020 13:48

Sehr geehrte Damen und Herren,

hat einen Kommentar hinzugefiigt - Jetzt

[Sichtbar im Portal]
Sehr geehrter Herr Mustermann,

w hat einen Kommentar hinzugefugt - Jetzt

Bearbeitung zbgeschlossen.

) Kommentar

E-Mails

Uberginge

_ &-NRW

Ok

Minstarium for Wirlschalt, Innovaticn.
Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken



Kommunikation Uber Kommentare

In Jira gibt es zwei Arten von Kommentaren:

1. Externe Kommentare, die Antragsstellenden in der Kontolbersicht im WSP.NRW angezeigt
werden — diese dienen zur verschlisselten Kommunikation bei Rickfragen an die
Antragsstellenden.

2. Interne Kommentare, die nur fir die Sachbearbeitenden mit Zugriff auf den zugehorigen
Vorgang einsehbar sind.

! H Mirssbarium i Wirlschalt . Inncvation
Rl o /
- d-NRW CoEmmm e /]



Externe Kommentare

Die Kontaktaufnahme mit
Antragstellenden erfolgt Uber den

Button Nachricht an Biirger senden. —

Der Antragsstellende erhalt
anschlieRend eine

Benachrichtigungsmail, dass eine
Nachricht in der Kontoubersicht
vorliegt.

Diese Art der Kommentare sind im
jeweiligen  Vorgang  unten im
Kommentarbereich uber die
Kennzeichnung ,,ﬁSichtbar im Portal)”
identifizierbar. Alle Kommentare, die
diesen Zusatz nicht tragen, sind auch
nicht im Portal sichtbar.

Gewerbeamt Stadt Musterheim / GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1

i - Max Mustermann - 2020-12-09 11:19:27

Nachricht an Burger se...

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung starten
v Details
B 34c
Keine

Allgemein  Zahlungsinformation

Kommunikation: Keine aktuelle Kommunikation

fd. Antragsnummer c07cdbbe-c2c0-4c91-89e3-600aa108c629

max.mustermann@muster.de

Max

Nachname Mustermann

23

AbschlieBen  Wiedervorlagedatum set

EIENY (Arbeitsablauf anzeigen)

Nicht erledigt

. ¢-NRW

Mirestarim i Wirlschall, Inncvatice.
Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken



Externe Kommentare — Dokumente an Antragsstellende

senden

16.10.2020 15.07
16.10.2020 15:25
16.10.2020 15:25
16.10.2020 15:24
16.10.2020 15:.07

16.10.2020 15:07

tar PV \Weitere Aktionen v MNach

» - =
»> ‘ Dateien anhingen ‘

frlaubnis nach § 34c  Screenshot anhingen

Vorgang beobachten

e VerknUpften Vorgang er..
Verschieben

Verkniinfuno

v Anhédnge
iﬁqf} Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen.
Der zustandigen Stelle ist es moglich, den B 99110 e
An_tragstellenden zu einer Nachricht auch Dokumente B 99372 uittungpet s
beizufliigen und zu senden. 5113, QuittungBenoer de sds .
Dies erfolgt in zwei Schritten: 99114 _Empfangsbescheinigung.pdf ek
Kopie Personalausweis.pdf 181 kB

1. Laden Sie das entsprechende Dokument (pdf-, jpg- Muster_ Nachweis.pdf 28 kB

oder png-Format) im Vorgang hoch: Klicken Sie im

Bereich Anhdnge auf durchsuchen oder in der

Schaltleiste auf Weitere Aktionen und Dateien

anhdngen. Wahlen Sie anschlieBend das

Dokument aus oder ziehen Sie es in dieses Feld

hinein. .

Nachricht an Blrger senden

2. Uber die Funktion Nachricht an Biirger senden -

(siehe vorherige Folie) kann wie bereits erldutert ST sv)[B T YA A "’“ = E[or * Jtion

eine Nachricht verfasst werden. Klicken Sie auf das R ?

Symbol Anhang, um das zuvor hochgeladene | esrrs Quitunggshosdeset

Dokument auszuwahlen und an den B 991 Empfangsbescheniun..

Antragsstellenden zu senden. Klicken Sie
anschlieRend auf den Button Nachricht an Biirger
senden.

Visuell  Text

24

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

MNachricht an Blrger senden  Abbrechen

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation

¢ O NRW el Lanses mortimein westien A



Nachrichten Uber die KontoUbersicht

Eingereichte Antrage

Anzeige einrichtungsbezogene Gewerbeummeldung Gewerbeanmeldung
Impfpflicht nach § 20a IfSG

Kreis Musterkreis Gewerbeamt Musterstadt Gewerbeamt Musterstadt

Der Antragsstellende kann Uber die Kontolibersicht
jederzeit eine Nachricht an die zustandige Stelle Status: Eingang — 24.02.2022 15:03 Status: Geschlossen — 10.02.2022 11:41 Status: Geschlossen — 07.06.2021 16:32

Ve rse n d e n . H |e rZ U |St e | n e An m e I d U n g | n d e I’ / Machricht an zustandige Stelle verfassen Machricht an zusténdige Stelle verfassen Nachricht an zusténdige Stelle verfassen

Kontolbersicht notwendig. Es werden sowohl die
Entwirfe, die Antrdge in Prifung durch die
zustandige Stelle als auch die eingereichten Antrage
angezeigt.

Auflistung der eingereichten Antradge in der Kontolibersicht des Antragsstellenden

i WSP.NRW L .
Uber den Button Nachricht an zustindige Stelle Nachiricht an zustandige Stll verfassen

. Dateianhange
verfassen kann der Antragstellende sowohl eine
Nachricht als auch weitere Dateien versenden. Ihre Nachricht
Uber Details kann der Antragsstellende die Daten des Nachrichten
Antrags einsehen. Hier kann er ebenfalls eine 08.02.2022 10:58:06 Kreis Soest Hallo Herr Hille,
Nachricht versenden als auch die bereits versendeten ch benatige noch folgende Informationen:
Nachrichten einsehen.

4? - )
Die Riickfragen der zustindigen Stelle werden im 08.02:202210:385 fritrsesieler - Sel geelte Damen une Heen |
Antrag ebenfalls angezeigt.
Konversation drucken
Nachrichtenverlauf in der Kontoibersicht
25 I H Minssterium fdr Wirlschaft, Innovation.

¢ O NRW el Lanses mortimein westien



Interne Kommentare

Mit Klick auf den Button Kommentar
oben in der Statusleiste oder unten im
Vorgang, offnet sich das Eingabefeld zur
Eingabe eines Kommentars.

Interne  Kommentare sind nur den
Sachbearbeitenden zuganglich, die Uber
einen Zugriff auf den zugehorigen
Vorgang verfligen.

Hinweis: Diese Kommentare sind nicht
fur Antragsstellende sichtbar!

& Kommentar

. Alle  Kommentare Arbeitsprotokell  And
W Erlaubnis 34¢ -

Zuweisen

v Aktivitat

v . iest2-wsp@d-nrw.de hat einen Kommen

heute Wiedervorlage

~ Details
83
+  Q Kommentar
\ 4 /
Kommentar
Stilv B I A v v 2Ov [Uv = = v +v A
(@ Canned response a + ®
Visuell  Text B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer Abbrechen

26
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Kennzeichnung bei Vorliegen eines
internen/externen Kommentares

Hat die zustandige Stelle eine Nachricht

Uber den Button Nachricht an Biirger Gewerbeamt Stadt Musterheim / GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1
senden an den Antragsste”enden Erlaubnis 34¢ - Max Mustermann - 2020-12-09 11:19:27
gesendet bZW. Iiegt eine NaChriCht des Q) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen Kommunikation beendet  Bearbeitung starten  Nachricht an Blrger se..  Wieden
Antragsstellenden vor, so wechselt das —_—
Feld Kommunikation von Keine aktuelle ; =R (I (Aroeitsablaus anzeigen)
Nicht erledigt

Kommunikation auf Riickfrage an Biirger
(Nachricht der zustandigen Stelle) oder
Neue Meldung durch Biirger (Nachricht
des Antragsstellenden).

Allgem

>{ Kommunikation: "8 Riickfrage an Biirger

Sobald die Kommunikation mit der/dem Antragsstellenden abgeschlossen ist, bitte Gber den Button 'Kommunikation beendet' in

Zahlungsinformation

\

der Schaltleiste die Kommunikation als abgeschlossen markieren.

Uber den Button Kommunikation DR
beendet, kennzeichnet die zustandige

Stelle das AbschlieBRen der aktuellen

Kommunikation.

max.mustermann@muster.de

Mustermann

Hinweis: Dieses Feld ist nur fir die
zustandige Stelle sichtbar und nicht fir
den Antragsstellenden.

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation

27 eNRw e 0 I



Export des Kommunikationsverlaufs

Der Kommunikationsverlauf kann nicht
separat fur die interne Dokumentation
der zustandigen Stelle gespeichert
werden.

Uber Exportieren konnen jedoch alle
Daten des Vorgangs inkl.
Kommunikationsverlauf exportiert
werden. Klicken Sie hierfir oben rechts
im Vorgang auf Exportieren und
anschliellend auf Word.

28

test-wsp@d-nrw.de

0 Vorgang becbachten

-

XML

Waord

Ausdruckbar

FEHE] H Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
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Textbausteine verwenden (1/2)

Als Erleichterung zum Verfassen von Nachrichten an die Antragsstellenden und/oder internen Kommentaren, besteht
die Moglichkeit, Textbausteine zu nutzen. Um die Textbausteine verwenden zu kdnnen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Sie befinden sich im Vorgang, in dem Sie einen
internen Kommentar bzw. eine Rickfrage/Nachricht
an den Antragsstellenden senden mochten.

Kommentar

Stil v B I U A v 'A:'v v @v = 1= @v 4+~

»

@ Canned response v 3 + ®

2. Wenn Sie einen internen Kommentar verfassen |
mochten, klicken Sie auf den Button Kommentar.

Wenn Sie eine Nachricht an den Antragsstellenden

stellen mochten, klicken Sie oben im Vorgang
Nachricht an Biirger senden.

Visuell  Text B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer Abbrechen

3. AnschlieRend klicken Sie auf den Button , Canned
response”,

29 ! H Ministerium for Wirtschalt, Innovastion
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Textbausteine verwenden (2/2)

Mit Klick auf Canned response oOffnen sich unter
Global Templates die bereits erfligbaren
Textbausteine.

Diese Textbausteine sind fir die Personen aller
zustandigen Stellen mit einem Jira-Zugang einsehbar.
Mochten Sie den Textbaustein verwenden, klicken Sie
mit der linken Maustaste auf den Titel des Bausteins.
Er wird anschlielfend im Textfeld eingeblendet. Bei
Bedarf kdnnen Sie den Textbaustein aus dem Textfeld
entfernen oder entsprechende Anpassungen fir die
Nachricht vornehmen.

30

Kommentar

Ssiiv- B I U A v xv @v [Uv = = v +v

~) Canned response ¥

GLOBAL TEMPLATES
Anforderung Personalausweis
Anforderung Reisepass/AE

Bearbeitung abgeschlossen

Fotografie

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Freiberufliche Tatigkeit

lnmanin irhiirn

»

Abbrechen

_ &-NRW

Minstarium for Wirlschalt, Innovaticn.
Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken A




Textbausteine erstellen (1/2)

Mit einem Klick auf das Pluszeichen (+) kénnen Sie
unter Personal templates eigene Textbaustei .

Stil ~ Uu A v

hinterlegen.

Fir ausfihrliche Informationen und Erlauterungen
zum Andern oder Gruppieren von Textbausteinen
offnen Sie bitte den folgenden Link:

https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-
content/uploads/Textbausteine-im-Jira-
Ticketsystem.pdf

31

() Canned response v

Visuell  Text

= = @ v 4w ~
@
B~ Anzeigbar durch alle Benutzer Abbrechen

FEHE] H Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
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https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-content/uploads/Textbausteine-im-Jira-Ticketsystem.pdf

Textbausteine erstellen (2/2)

Flllen Sie die Felder entsprechend aus:

 Template name: Name des Textbausteins

* Visibility scope: Hier konnen Sie nur die Auswahl
Personal auswahlen. Diese Einstellung bedeutet, dass
nur Sie diesen Textbaustein sehen kdnnen.

* Response content: Hier konnen Sie den Inhalt des
Textbausteins hinterlegen. Mithilfe von Makros (Select
a macro...) konnen Sie |lhren Textbaustein so verfassen,
dass beispielsweise immer der Antragsstellende mit
Namen angesprochen wird (Makro ,Nachname
(Antragssteller(in))“) oder die Mailadresse des
Antragsstellenden (Makro ,E-Mail-Adresse”)
automatisch ausgegeben und personalisiert werden.
Sie mussen keine Makros verwenden.

Wenn alle Felder ausgefllt wurden, klicken Sie auf Save,
um den Textbaustein zu speichern. Der Textbaustein ist
nun in der Liste aller Textbausteine zu finden (unter

Personal templates).
32

Add response template

Template name”

Visibility scope™

Personal v

The template is available to you only, in issues from any project.

Response content™

Select a macro... v

Use macros such as $reporterFirstName$ to create templates with dynar

insert the template, based on commented issue.

Need help? Visit plugin documentation.

responses Macros are resolved when you

Save  Abbrechen

- d-NRW

Minsstarium foe Wirtschall., Innovation.
Digitalisienng und Erergie r‘
5
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Restgeblhr eingeben

Wenn die Priifung erfolgreich abgeschlossen ist, muss die
durch den Antragsstellenden zu begleichende Restgeblhr
im Vorgang hinterlegt werden. " besie

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung abschli

Restgebiihr eingeben  [Bescheid hochladen

T B Erlaubnis nach § 34c GewO Status: (Arbeitsal
. . . o . Lésung Nicht erledigt
Klicken Sie oben in der Schaltleiste auf Restgebiih >
E|ngeben ‘ Restgebiihr eingeben
In dem geoffneten Fenster fillen Sie das Feld s
- H \ technungssumme |3
,Rechnungssumme Restgebliihr”. Das System ermittelt el = '
anschlieRend automatisiert die Gesamtgebihr im Feld
,Gesamtsumme”. Klicken Sie auf Restgebiihr eingeben. T
fommentr siv B I W A~ &Y @v @ = E Ov +v 2
(@) Canned response  ~ {3 + ®

Hinweis: Der Button Restgebiihr eingeben ist nur im
Status In Bearbeitung sichtbar.

33

Visuell  Text

~ Anzeighar durch alle Benutzer

Restgebiihr eingeben  Abbrechen

e Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
S d-NRW  Dwtaisienng und trerge
SR+ des Landes Herdrivein-Westialen
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Fremdkassenzeichen eingeben (1/2)

Neben der Eingabe der Restgebihr ist es Ihnen ebenfalls
moglich, optional ein eigenes Kassenzeichen,
Aktenzeichen oder auch eine Rechnungsnummer
anzugeben. Falls Sie ein Fremdkassenzeichen angeben,
wird dieses Fremdkassenzeichen im Verwendungszweck
der Zahlung aufgefihrt.

Klicken Sie oben in der Schaltleiste auf Restgebuhr
eingeben.

In dem geoffneten Fenster flllen Sie das Feld
,Fremdkassenzeichen®. Klicken Sie auf Restgebiihr
eingeben.

Das Fremdkassenzeichen darf 11 Zeichen betragen.

Hinweis: Der Button Restgebihr eingeben ist nur im
Status In Bearbeitung sichtbar.

34

Q Kommentar Zuweisen

v Details

Weitere Aktionen v Bearbeitung abschlieB

Restgebiihr eingeben

Bescheid hochladen

B Erlaubnis nac Status: IN BEARBETUNG JGYGETER
Lésung Nicht erledigt
Restgeblhr eingeben

Rechnungssumme
VorschussgebGhr
Rechnungssumme
Restgebihr
Gesamtsumme
Fremdkassenzeichen

Kommentar  ¢yv g T U Av £y @v @y = 5 OV +v 2

O(annedrespunse v 0+ @

Visuell  Text

~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Restgebiihr eingeben

Apbrechen

_ &-NRW

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken
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Fremdkassenzeichen eingeben (2/2)

Nach Eingabe des Fremdkassenzeichens erscheint dieses
Feld unter dem Tab Zahlungsinformation.
Bei dem Zahlungseingang der Gebuhr\ wird dieses
Fremdkassenzeichen im Verwendungszweck der Zahlung
eingegeben im Format:

»[...]FKSZ[eigenes Fremdkassenzeichen]”, z.B.
- JFKSZEIGENESKZ123“

Abschluss  der
eingegeben,
Zahlung das
vom Portal

Bearbeitung  kei
wird im
Kassenzeichen
erzeugt wurde,

Wurde  bei
Fremdkassenzeichen
Verwendungszweck der
Restgebiihr, welches
ausgewiesen.

35

Allgemein

Zahlungsinfarmation

Recnnungspositionen

Vorschussgebihr:

Recnnungspositionen

Restgeblhr
Verwendungszweck
Vorschussgebihr:
Verwendungszweck
Restgeblhr
Kassenzeichen

Vorschussgebihr:

[["Vorgelagerte Zahlung (34a)","250.00"]]

[["Betrag”,150]]

99050004005000:05978000:3dbde1203499468fa0961b225c1fc08

99050004005000:05978000:3dbde1203499468fa0961b225c1ffc08:FKSZEIGENESKZ123

34A010000001206

RassenzZelcne

Bestgebihe

34A020000001207

EIGENESKZ123

Rechnungssumme
Vorschussgebihr:

Rechnungssumme
Restgeblhr:

Gesamtsumme:

250

150

Minstarium for Wirlschalt, Innovaticn.
Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken
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Bescheid hochladen

Bescheid hochladen

Restgebihr st

SObaId der Antragsste“ende d|e ResthbUhr beghchen hat’ ) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung abschlieBen

wird ihm direkt im Anschluss der Bescheid in der
Kontoubersicht bereitgestellt. Hierflir missen Sie neben B Detais

. .. . . Typ B Erlaubnis nac Status: (Arbeitsal
der Eingabe der Restgebihr den Bescheid im Vorgang Losung Nicht erlecigt

hinterlegen.

Klicken Sie oben in der Schaltleiste auf Bescheid
hochladen.

Anhang :HT\} Dateien zum Anhingen ablegen oder durchsuchen
In dem gedffneten Fenster konnen Sie den Bescheid ins / Siv B I U Avav Ov v = = Ov +v

Feld , Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen” @Csnned response ~ € + ®
ziehen oder mit Klick auf ,Durchsuchen” die Datei |

auswahlen. Klicken Sie anschlieBend auf Bescheid
hochladen.

Bescheid hochladen

»

Visuell  Text B~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Hinweis: Der Button Bescheid hochladen ist nur im Status
In Bearbeitung sichtbar.

Bescheid hochladen | Abbrechen

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation

3 6 : d_N nw Digitalisienng und Energe

dies Landes Kordrhein-Westakn



Vorgang abschlielsen

Wurde die Prifung erfolgreich abgeschlossen, die Restgebiihr und
optional ein Fremdkassenzeichen hinterlegt sowie der Bescheid
hochgeladen, so konnen Sie die Bearbeitung abschlielRen, in dem Sie
auf Bearbeitung abschlieBen klicken.

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktione Bearbeitung abschlieBen  Restgebiihr eingeben  Bescheid hochladen

v Details

Das System erfragt noch einmal, ob die Restgebiihr und der Bescheid B Ereubmsnach 34 G20 Lttl ':Arbe'tsal
hochgeladen wurden.
Ist das Feld ,Rechnungssumme Restgebihr” und der Haken bei Bearbeitung abschlieBen
,Bescheid hochgeladen” gesetzt, so konnen Sie auf den Button o
Bearbeitung abschlieBen klicken. Auch an dieser Stelle haben Sie I
noch die Modglichkeit, opti ein eigenes Fremdkassenzeichen Restgebchr
anzugeben. —

Fremdkassenzeichen

Bescheid” Ja

Anschlieend wechselt der Status von In Bearbei in Bezahlung OSSN it et 6 Sl € S e 41 el s
ausstehend. Es wird automatisiert eine Benachrichtigun ail an Anhang (2 Dateien zum Anhngen ablegen oder durchsuchen.
den Antragsstellenden versendet, dass der Gebihrenbescheid™i ommenst s B I U & v e @v @e = = Ov bv .
seiner Kontoubersicht bereit liegt und die Restgebuhr beglichen @cannea esporse + O + ®

werden muss. Sobald die Gebihr bezahlt wurde, wechselt der Status
in Bescheid abrufbereit. Der Antragsstellende kann den Bescheid
nun in seiner Kontolbersicht herunterladen. Sobald der
Antragsstellende die Verwaltungsentscheidung heruntergeladen hat,
wechselt der Status des Vorgangs in Geschlossen.

Visuell  Text

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Bearbeitung abschlieBen  [Abbrechen

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
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Wiedervorlagedatum setzen

Jederzeit kann im Vorgang Uber den Button
Wiedervorlagedatum setzen ein
Wiedervorlagedatum als Erinnerung gesetzt
werden.

Nach Klick auf den Button
Wiedervorlagedatum setzen 6ffnet sich eine
Eingabemaske. Hier ist das Datum der

Wiedervorlage auszuwahlen und es besteht
die Moglichkeit einer Texteingabe, welches
ein interner Kommentar ist. Durch einen Klick
auf Wiedervorlage setzen wird das
Wiedervorlagedatum gespeichert.

/ GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1

ustermann - 2020-12-09 11:19:27

pnen v Bearbeitung starten

Status

LOEUNGg:

Machricht an Birger se...

Bhschtietem® Wiedervorlagedatum setzen

(Arbeitsablauf anzeigen)
Micht erledigt

Wiedervorlagedatum setzen

Wiedervorlage am  10.12.2020

Kommentar silv B I U

A v v
— v

&~ [v = =

@Canmed response v {3 +

Bemerkung...‘

Visuell  Text

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Wiedervorlagedatum setzen  |Abbrechen

Minssbaram i Wirlschall, Innovation. [ _
Digitalisienng und Energie /*
dies Landes Kordrhein-Westakn é )
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Wiedervorlagedatum im Vorgang

Nach der Eingabe des Wiedervorlagedatums
ist das Wiedervorlagedatum im Vorgang

hinterlegt und ist somit jederzeit sichtbar. —_ ~

Fir eine Anderung des Wiedervorlagedatums
mussen Sie erneut auf den Button klicken.

Bei Ablauf des Wiedervorlagedatums wird
eine Benachrichtigungsmail versendet.

Gewerbeamt Stadt Musterheim / GEWERBEAMTSTADTMUSTERHEIM-1
Erlaubnis 34¢ - Max Mustermann - 2020-12-09 11:19:27

Q) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung starten Machricht an Blrger se..  AbschlieBen
Details
B 34c EIEXT (Arbeitsablauf a
! Nicht erledigt

Keine aktuelle Kommunikation
c07cdbbe-c2¢0-4c91-89¢3-600aa 1080622

max.mustermann@muster.de
Max

Mustermann

Musterstrale 1

12345 Musterheim

Wiedervorlagedatum setzen

nzeigen)

~ Daten

# ) Nicht zugewiesen

eGewerbe-Portal
sonen: test-wsp@d-nrw.de

0 Vorgang beobachten

'or 3 Stunden

Vor 3 Stunden

16.10.2020 15:06
Vor 1 Stunde

26.11.2020

16.10.2020 15:03
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Wiedervorlagedatum Dashboard (1/2)

Auf dem Jira System Dashboard werden unter ,,Mir zugewiesen — Wiedervorlage heute” alle einem selbst
zugewiesenen Vorgange zur Wiedervorlage des ,,heutigen” Datums angezeigt.

-
4 Jlrd Core Startseite ¥  Projekte ¥ Vorgange ¥ lJira-Anleitung  Weiterfihrende Informationen  FAQ _ At a

System Dashboard

. F - -
Einfiihrung a - Mir zugewiesen

5 Sehllissel Zusammenfassung

© 123452 34c - Max Mustermanh: 2020-10-16 15:03:39

Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Portal NRW.

Sollten Sie Fragen zur Bedienung vom Jira-Ticketsystem haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-
nrw.de. Gerne kénnen Sie dort auch lhre Telefonnummer hinterlassen. 1-1von 1

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an

gpwprbp nrw@mwide.nrw.de Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage heute LT

5 Schillissel Zusammenfassung

Verbesserungsvorschlige kénnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de). Q@ 123452  34c - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

1-1von 1

Filterergebnisse: Mir zugewiesen — Wiedervorlage iiberschritten

dies Landes Kordrhein-Westakn
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Wiedervorlagedatum Dashboard (2/2)

Auf dem lJira System Dashboard werden unter ,,Mir zugewiesen — Wiedervorlage tGberschritten” alle einem
selbst zugewiesenen Vorgange mit einem abgelaufenen Wiedervorlagedatum angezeigt.

-
4 Jlrd Core Startseite ¥  Projekte ¥ Vorgange ¥ lJira-Anleitung  Weiterfihrende Informationen  FAQ

System Dashboard

Einfiihrung e
5 Sehllissel Zusatymenfassung

@ 12345-2  34c - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Portal NRW.

Sollten Sie Fragen zur Bedienung vom Jira-Ticketsystem haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-
nrw.de. Gerne kénnen Sie dort auch lhre Telefonnummer hinterlassen. 1-1von 1
Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an

gpwprbp nrw@mwide.nrw.de Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage heute

5 Schillissel Zusammenfassung

Verbesserungsvorschlige kénnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de). Q@ 123452  34c - Max Mustermann - 2220-10-16 15:03:39

1-1von 1

Filterergebnisse: Mir zugewiesen — Wiedervorlage iiberschritten

dies Landes Kordrhein-Westakn

41 Connw EESEEEE




Nachtragliche Korrekturen

Alle bezahlten Antrage, die im WSP.NRW durchgefiihrt wurden, gelangen in das Jira-Ticketsystem. Dort haben
die zustandigen Stellen Einsicht in die fir sie zugehorigen Antrage. Des Weiteren kann die bereits erlauterte
Kommunikation Gber den Jira-Vorgang erfolgen.

Sollte die nachgelagerte Priifung der zustandigen Stelle ergeben, dass Fehler oder unvollstandige Daten in dem
Antrag enthalten sind, so muss die zustandige Stelle Kontakt zu dem Antragstellenden aufnehmen. Die
Korrekturen/Erganzungen kann der Antragstellende ebenfalls Uber das lJira-Ticketsystem mitteilen. Die
korrigierten/erganzten Daten missen anschlieBend von der zustiandigen Stelle direkt in das Fachverfahren
eingepflegt werden.

Das WSP.NRW sieht keine direkte Moglichkeit der Korrektur/Erganzung vor. Die Daten in dem Jira-Ticketsystem
kdbnnen somit nicht verandert werden.

! : Minsstarium foe Wirtschall., Innovation.
i - Digitalisienng und Erergie ’
i d'N R W dies Landes Kordrhein-Westialken A



Sie haben Fragen oder Verbesserungsvorschlage rund
um das Jira-Ticketsystem?

Melden Sie sich gerne unter: wsp-support@d-nrw.de

i Minsterium for Wirtschat . Inncwation.
. d'N nw Digitalisienang und Erergie
i dies Landes Kerdrhein Weestinken L
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