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Hinweise:

Diese Unterlagen sind fur alle Antragsverfahren mit ausschliellich einer
vorgelagerten Zahlung gliltig.

Die folgenden Aktionen erfordern einen entsprechenden Jira-Account.

Das Ticketsystem fiir das Wirtschafts-Service-Portal. NRW zur Bearbeitung der Antrage und Kommunikation mit den
Antragstellenden finden Sie unter: https://wsp-jira.krz.de/

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation
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https://wsp-jira.krz.de/

Prozess Online-Antrag im WSP.NRW

Vi
a7y :"I"lll!i' WS P. N RW  Abruf des Bescheids

= [lib WSPNRW e & Jira Software

L —— E Optional:
# medienbruchfreie

Antragstellende Ausfiillen des Eingang des Vorgangs o Ubernahme der Daten
elektronischen aus dem WSP.NRW in - ins Fachverfahren
Formulars inkl. das Jira-Ticketsystem;
Begleichen der Gebiihr Bearbeiten des Antrags
im WSP.NRW durch die zustandige
Stelle

A1) Miristerim B Wirtschalt, Inncevation.
5 B dHnw Digitalisienng und Energie

dis Landes Rordrhein-Westialen



Ablauf im Jira-Ticketsystem

Bei einem Prozess mit einer vorgelagerten Zahlung gelangt der Vorgang nach Begleichung der
Gebiuhr ins Jira-Ticketsystem. Folgender grober Ablauf ist anschlieend von der zustandigen Stelle
im Jira-Ticketsystem vorzunehmen:

Prifung der Daten auf Vollstandigkeit und Korrektheit
ggf. Nachfrage und Einholung weiterer Daten beim Antragsstellenden
nach Abschluss der Prifung: Hochladen des Bescheids

Der Antragsstellende erhalt die Verwaltungsentscheidung in seiner Kontolbersicht zum
Download.

5. ggf medienbruchfreie Ubernahme der Daten ins Fachverfahren (falls vorhanden)

B w N e



Der Jira-Vorgang - Beispielvorgang

Fir jeden Antrag wird ein Vorgang (Jira-Ticket) erstellt. Dort sind alle Daten und Dokumente einsehbar.

4 Jlra core Startseite v Projekte v Vorginge v Jira-Anleitung  Weiterfuhrende Informationen  FAQ

Industrie- und Handelskammer Musterheim / INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERMUSTERHEIM-1

& Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15

Industrie- und Handels...

'&P AN AT E S 0] Q) Kommentar  Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung starten  Machricht an Burger se...

= 5

== Vorginge v Details

|#2  Berichte Typ: B Erlaubnis nach § 34d GewO Status:
Losung:
Sicherheitsstufe:

Stichwérter: Keine
Allgemein  Zahlungsinformation

Kommunikation:

Keine aktuelle Kommunikation

(UUID):

E-Mail-Adresse: max.mustermann@muster.de
Vorname Man

(Antragssteller(in)):

MNachname Mustermann

(Antragssteller(in)):

StrafBe und MusterstraBe 1
Hausnummer:

PLZ und Ort: 12345 Musterheim
Bezahlung BEZAHLT

eingegangen:

» Beschreibung

Wiedervorlagedatum setzen  vom Burger zurtickgezogen

LTI (Arbeitsablauf anzeigen)
Micht erledigt

Erlaubnis nach § 34d GewO

v Personen

Bearbeiter:

Autor:

¢l Exportieren v

? - Nicht zugewiesen

Mir zuweisen

e-Gewerbe-Portal

Zustdndige Personen: test-wsp@d-nrw.de

Beobachter
verwalten:

v Daten

Erstellt:

Aktualisiert:

Bezahlzeitpunkt:

0 \organg beobachten

2021-02-09 10:57:15

Vor 11 Minuten
Vor 1 Woche

Mirisberim Bl Wirtschall, Inncvation.
Digitalisienmng und Erergie
dis Landes Rordrhein-Westialen



Erlduterung Vorgang - allgemein

SCh I u Ssel ( |a Ufen d e N u m m e r) Industrie- und Handelskammer Musterheim / INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERMUSTERHEIM-1
und Llnk des Vorga ngS IaubniTj4d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung starten Machricht an Birger se..  Wiedervorlagedatum setzen  vom Blrger zuriickgezogen

Titel des Vorgangs + Detals  per
Typ E Erlaubpis nach § 34d GewO Status: li :EIB (Arbeitsablauf anzeigen) Beai
Lésung Nicht erledigt
Schreiben eines neuen internen ...
Kommentars (nicht sichtbar fur
Antragsstellende) Commnicatin: e
(UUID) v Dat
Mail-A max.mustermann@muster.de Erstd
Zuweisen des Vorgangs an eine "
Person (bs pW. Zusténdigen Mustermann
Sachbearbeitenden) - usterstate |
. . - 12345 Musterheim
Auswahl weiterer Dateien anhangen
Akt|0nen I G Screenshot anhingen
eind Vorgang beobachten
0ao2 Beobachter verwalten £d7
Verkniipfung
M=y . i 8 B Miristarium A Wirtschalt, Innovation

B NRW ol Canses mertrmin westtsien



Erlauterung Vorgang - Details (1/3)

6 Steuerung Arbeitsablauf - Bsp.
Klick auf Bearbeitung starten
andert den Status des Vorgangs
von Eingang auf In Bearbeitung.

7 Typ des Vorgangs (34c >> § 34c
GewO)

Aktueller Status des Vorgangs
(z.B.34c>>§ 34c GewO)

9 Mit Klick auf Arbeitsablauf
anzeigen erscheint der
Arbeitsworkflow des Vorgangs. Es
sind alle verfugbaren Status
einsehbar. Das hervorgehobene
Kastchen ist immer der aktuelle
Status.

Industrie- und Handelskammer Musterheim / INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERMUSTERHEIM-1

Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15

6

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung starten  Machricht an Biirger se..  Wiedervorlagedatum setzen  vom Birger zurtickgezogen
~ Details v Pers
B Erlaubnis nach § 34d GewO Status: B COEIE (Arbeitsablauf anzeigen) @ Beal
Lésung Micht erledigt
Sicherheitsstufe Erlaubnis nach & 34d GewO Aute
Stichwdérter: Keine _
Zust
Allgemein ah e
Kommunikation: Keine aktuelle Kommunikation
(uuIDy v Date
E-Mail-Adresse: max.mustermann@muster.de Ersti
Vorname Max Akt
Antragssteller(in .
MNachname Mustermann T
Antragssteller(in
Strafe und MusterstraBe 1
ausnumm
PLZ und Ort: 12345 Musterheim
Bezahlung BEZAHLT
eingegangen:
Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

E l:INHW E:iilwéuufm?munn
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Erlauterung Vorgang - Details (2/3)

An dieser Stelle steht die Losung des
Vorgangs, sobald er abgeschlossen ist.
Andernfalls steht hier nicht erledigt.

Unter dem Tab Allgemein sind die
allgemeinen Daten des Antrags gefasst.

Unter dem Tab Zahlungsinformation
sind die Zahlinformationen zur Geblhr
hinterlegt.

Zeigt an, ob  eine  aktuelle
Kommunikation (Nachricht vom
Antragsstellenden oder von der

zustandigen Stelle) vorliegt.

UUID (Universally Unique Identifier):
Eindeutige Identifikation des Antrags.

Q) Kommentar

Industrie- und Handelskammer Musterheim / INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERMUSTERHEIM-1

Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15

v Details

Zuweisen

E Erlaubnis nach § 34d GewOQ

Keine

Weitere Aktionen v

Allgermein Zahly wgsin formation
Keine aktuelle Kommunikation

ffbcbcfS-63b1-425a-0ef5-2834a0445267

Kommunikation:
Lfd. Antragsnummer
(UUID)

E-Mail-Adresse:

Vornam
(Antragssteller(in)):
Machname
(Antragssteller(in)):
StralBe und
Hausnummer:

PLZ und Ort:
Bezahlung

eingegangen:

10

max.mustermann@muster.de

Max

Mustermann

MusterstraBbe 1

12345 Musterheim

Bearbeitung starten

Nachricht an Birger se...

Status:

Lésung

Sicherheitsstufe

Wiedervorlagedatum setzen

ELCEXT (Arbeitsablauf anzeigen)

Nicht erledigt

Erlaubnis nach & 34d GewO

- d-NRW

vom Burger zuriickgezogen

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
Digitalisienng und Energie
des Landes Mordrhein-Westiaken
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Erlauterung Vorgang - Details (3/3)

Die Rechnungsposition umfasst alle

Einzelpositionen der Gebdhr.

Der Verwendungszweck wird vom
Bezahldienst ePayBL vorgegeben und
ermoglicht der Bezahlschnittstelle die
Zuordnung zu einer zustandigen Stelle. Das
Format besteht aus dem Leika-Schlissel, dem
AGS bzw. dem Regionalschliissel der
zustandigen Stelle und der UUID.

Hinweis: Dieser Verwendungszweck ist nicht
identisch mit dem Verwendungszweck, der
mit der Zahlung der Gebihr an die
zusténdigen Stelle weitergeleitet wird!

Neben der UUID dient das Kassenzeichen zur
eindeutigen Identifikation. Bei der
Weiterleitung der Gebihr an die zustandige
Stelle wird dieses Kassenzeichen im
Verwendungszweck angegeben. Das
Kassenzeichen wird durch das Portal erzeugt.

Hohe der Gebihr

Industrie- und Handelskammer Musterheim / [NDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERMUSTERHEIM-1

Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung starten MNachricht an Birger se...

v Details

B Erlaubnis nach § 34d GewO Status:
Lésung
Sicherheitsstufe

Keine

Allgemein  Zahlungsinformation

Rechnungssumme:

» Beschreibung

11

Rechnungspositionen:  [["Vorgelagerte Zahlung - Erlaubnis (34d)","250.00"]]

99050035001000:051148100000:ffocbcf563b14253%2f52834a0445267
34D000000000418

250

Wiedervorlagedatum setzen  vom Blrger zuriickgezogen

GLEDTE (Arbeitsablauf anzeigen)
Micht erledigt

Erlaubnis nach & 34d GewO

- d-NRW

v Person
Bearbe
Autor:
Zustani
Beobac

verwalt

v Daten
Erstellt
Aktual

Bezahlz

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

Digitalisienng und Energie
dies Landes Rordrihein-Westialen A



Erlauterung Vorgang — Personen/Daten (1/2)

Unter Bearbeiter ist die Person zu verstehen, die aktuell
den Vorgang bearbeitet und gewissermalRen dafir
zustandig ist. Die Person kann Uber den Button
Zuweisen (Position 4 auf Folie 8) gedandert werden.

Hier werden die zustandigen Personen aufgelistet.

Beobachtgt der Sachbearbeitende den Vorgang, wird er
tiber alle Anderungen benachrichtigt.

12

v Personen

NN
o

v Daten

i~ - 1M1 ~r o
? | Nicht zugewiesen

&UNEIDE

eGewerbe-Portal

test-wsp @d-nrw.de

09.02.2021 10:57
09.02.2021 11:10
20.02.2021

059.02.2021 10:54

<, () Exportieren v

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

B NRW ol Canses mertrmin westtsien
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Erlauterung Vorgang — Personen/Daten (2/2)

Das Datum und die Uhrzeit, zu dem der Vorgang
erstellt wurde.

23 Das Datum und die Uhrzeit, zu dem der Vorgang
zuletzt aktualisiert wurde.

24 |m Vorgang kann jederzeit Uber den Button
Wiedervorlage setzen ein Wiedervorlagedatum als
Erinnerung gesetzt werden. Das ausgewahlte
Datum wird an dieser Stelle angezeigt. Bei Ablauf
des Wiedervorlagedatums wird sowohl eine
Benachrichtigungsmail versendet als auch der
Vorgang auf dem Dashboard angezeigt (falls
zugewiesen).

Der Zeitpunkt, zu dem der Antrag bezahlt wurde.

13

f_r) Exportieren v
v Personen
? | Nicht zugewiesen
eGewerbe-Portal
test-wsp @a-nrw.de
gand oeCiac
v Daten
rst 09.02.2021 10:57
09.02.2021 11:10
20.02.2021
09.02.2021 10:54
Minstenum for Wirtschaft, nnoyvation.
2 O NRW  Ges Landes riordriein westiosen

‘g



Erlduterung Vorgang — Beschreibung

Der Abschnitt Beschreibung erfasst die
getatigten Eingaben des Nutzers im
WSP.NRW.

Mit einem Klick auf Beschreibung kann
der Abschnitt ein- bzw. ausgeklapp
werden.

BEZAHLT
> Beschreibung
~ Anhidnge
(4 Dat
99110_Antrag.pdf

~ Beschreibung

A

rlaubnisumfang und Bearbeitungshinweise

tragsumfang

Sie kdnnen die Erlaubnis beantragen als (zutreffendes bitte ankreuzen)

Versicherungsberater oder Versicherungsberaterin nach § 34d Absatz 2 GewO (Beratung Gber Versicherungen oder Ruckversicherungen)

Tatigkeit in einem anderen Mitgliedsstaat
nein
Unternehmensdaten

Rechtsform

Rechtsform
nicht eingetragenes Einzelunternehmen

Unternehmens- und Geschaftsbezeichnung

Geschiftsbezeichnung
MName Geschiftsbezeichnung

Adress- und Kontaktdaten des Unternehmens

14

- d-NRW

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
Digitalisienng und Energie
des Landes Mordrhein-Westiaken
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Erlauterung Vorgang — Anhange (1/2)

Unter Anhange sind sowohl alle vom
Antragsstellenden hochgeladene
Dokumente als auch alle automatisiert
erstellten Dateien zu finden.

Vom System werden automatisiert
folgende Dateien erstellt:
 Antrag.pdf: Dokument mit allen
Antragsdaten
* GebUhrenfestsetzung.pdf:
Geblihrenbescheid Uber die Geblhr
fir den Antragsstellenden
* Quittung: Quittung tber die Geblhr
fir den Antragsstellenden

¥ Anhange

15

N . R
(g0 Dateien zum Anhdngen ablegen oder durchsuchen

Kopie Personalausweis.pdf
Machweis 1.pdf
Machweis 2.pdf

28 kB

28 kB

596 kB

Vor 14 Minuten

Vor 14 Minuten

Vor 14 Minuten



Erlauterung Vorgang — Anhange (2/2)

Die Anhange konnen in zwei Ansichten

dargestellt werden:
* Miniaturansichten
* Liste

Uber die drei Punkte
kann die Ansicht
geandert werden.

v Anhdnge

oY - A - ) e
(4 Dateien zum Anhidngen ablegen oder durchsuchen

Kopie Personalausweis.pdf
Machweis 1.pdf

Machweis 2.pdf

~ Anhdnge

* MNach Mamen sortieren

Mach Datum sortieren

. Aufsteigend

Absteigend

Miniaturansichten

‘|® Liste

Alle herunterladen

Anhange verwalten

16

Vor 14 Minuten

Vor 14 Minuten

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

B NRW ol Canses mertrmin westtsien
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Erlauterung Vorgang — Anhange

speichern 1/2

Alle Anhange (.pdf, .jpg, .png) kdnnen bei
Bedarf separat auf dem PC gespeichert

werden:

1. Offnen Sie die Datei, die Sie speichern mdchten, mit einem Klick
auf den Dateititel.

2. Die Datei offnet sich. Klicken Sie nun oben rechts auf den nach
unten zeigenden Pfeil.

3. Bei.pdf(Chrome und Firefox):

* Die Speicherung auf dem PC erfolgt Ublicherweise in dem
Ordner ,,Downloads”.

Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Chrome):
* Die Speicherung auf dem PC erfolgt Ublicherweise in dem
Ordner ,,Downloads”.

Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Firefox): /
Es offnet sich ein separates Fenster. Klicken Sie nun auf

Sie machten folgende Datei 6ffnen:
|| 99082_nachweis_Unbenannt.PNG

Vom Typ: PNG Image (245 KB)
Von: https://e-gewerbe-nrw-t.krz.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

n mit? Fotos (Standard) w

/ﬂo Datei speichern

[]Eir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

OK Abbrechen

Datei speichern. Die Speicherung auf dem PC erfolgt
Ublicherweise in dem Ordner ,,Downloads*.

17

Offnen von 99082_nachweis_Unbenannt.PMNG 4

- d-NRW

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
Digitalisienng und Energie
des Landes Mordrhein-Westiaken
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Erlauterung Vorgang — Anhange

speichern (2/2)

Alle Dokumente speichern:

Um alle Dokumente (die vom
Antragsstellenden hochgeladenen
Dokumente, die systemisch erzeugten
Dokumente, die von der zustandigen
Stelle hochgeladenen Dokumente)
herunterladen zu konnen, klicken Sie
im Bereich Anhdnge auf die drei
Punkte und wahlen anschlielRend Alle
herunterladen aus.

Nun wird im Download-Ordner des
Computers ein zip-Ordner erstellt. Mit
Doppelklick auf den Ordner erhalten
Sie Einsicht und Zugriff auf alle
Dokumente.

v Anhinge II|
HT Dateien zum Anh&ngen ablegen cder durchsuchen
Kopie Personalausweis.pdf 28 kB Vor 14 Minuten
MNachweis 1.pdf 28 kB Vor 14 Minutgn
Nachweis 2.pdf 596 kB Vor 14 Mjfuten

* Mach Mamen sortieren
MNach Datum sortieren

. Aufsteigend
- Absteigend

Miniaturansichte

- ® Liste

‘| Alle herunterladen

. Anhange verwalten

e beriuam fr Wirtschali, Innecvation

18 e
dNRW e LT g



Erlduterung Vorgang — Anhange drucken

Alle Anhange (.pdf, .jpg, .png) kdnnen bei

Bedarf gedruckt werden:

1. Offnen Sie die Datei, die Sie drucken méchten, mit einem Klick

auf den Dateititel.

2. Die Datei 6ffnet sich.
3. Bei .pdf, .jpg und .png (Bilddateien) (Chrome):

¢ Klicken Sie nun oben rechts auf den schwarzen Balken

mit einem rechten Mausklick.
Klicken Sie auf Drucken.

Bei .pdf (Firefox):

* Speichern Sie das Dokument wie auf der vorherigen Folie

beschrieben und drucken es anschlieSend.

Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Firefox):

* Es offnet sich ein separates Fenster. Klicken Sie nun auf
Offnen mit. Die Bilddatei offnet sich im Fotoanzeige-

Programm, welches auf dem PC installiert ist.

* AnschlieBend kann die Bilddatei gespeichert werden, z.B.
(je nach Fotoanzeige-Programm) oben rechts auf das

Druckersymbol klicken.

19

Bei.jpgund.png:
[ —— e |
(Offnen von 99082_nachweis_Unbenannt.PMG

Sie machten folgende Datei 6ffnen:
|&| 99082_nachweis_Unbenannt.PNG

Vorn Typ: PNG Image (245 KB)
Von: https://e-gewerbe-nrw-tkrz.de

x mit dieser Datei verfahren?

Wie soll Fi

@

|l: Fotos (Standard)

P> @
() Datei speichern
[ Eiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

OK

Abbrechen

\

gn und erstellen |§ Teilen

- d-NRW

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
Digitalisienng und Energie

dis Landes Rordrhein-Westialen A



Dokumente im Vorgang hinterlegen

Um  Dokumente im Vorgang zu
hinterlegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

* Klicken Sie im Bereich Anhange auf ———

durchsuchen oder in der Schaltleiste
auf Weitere Aktionen und Dateien

anhangen.
* Wahlen Sie die Datei aus, die Sie im
Vorgang hinterlegen mochten.

Folgende Formate sind zuldssig: pdf,
png, jpg

* Die ausgewahlte Datei wird nun unter
Anhange aufgefihrt.

Hinweis: Diese Dokumente sind nicht fir
den Antragsstellenden sichtbar. Mochten
Sie ein Dokument an den
Antragsstellenden versenden, sehen Sie
das Kapitel _Externe Kommentare
(Nachrichten an  Antragsstellende) —
Dokumente an Antragsstellende senden”

¥ Anhdnge

/}‘ (40 Dateien zum Anhingen ablegen oder durchsucher

B Kopie Personalausweis.jpg 1.73 MB

B Nachweisd.jpg 180 kB

ki Nachweisl.pdf

g Antrag-xMLxml 12 kB
k) Nachweis2.pdf 8 kB
k) Nachweis3.pdf

Vor 4 Stunden
Vor 4 Stunden
Vor 4 Stunden
Vor 4 Stunden
Vor 4 Stunden

Vor 4 Stunden

Dateien anhingen ‘

is nach § 34d Screenshot anhingen
Vorgang becbachten

Verknlpften Vorgang er..

Verschieben

Verlninfiinn

20

- d-NRW
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Erlauterung Vorgang — Aktivitat
(Kommentar/Nachrichten)

Sind unter Aktivitat Kommentare
ausgewahlt, so werden alle
Kommentare und Nachrichten angezeigt.

Folgende Arten von
Kommentaren und Nachrichten existieren:
Nachricht des Antragsstellenden:

fur die Personen der zustandigen Stelleund fur
den Antragsstellenden sichtbar

Externer Kommentar:

fur die Personen der zustandigen Stelleund fur
den Antragsstellenden (in der
Kontolbersicht) sichtbar

Interner Kommentar:

nur fir die Personen der zustandigen Stelle
sichtbar

w

21

Alctivitat

Kommentare | Arbeitsprotokoll Anderungshistorie  Aktivitdt

v eGewerbe-Portal hat einen Kommentar hinzugeflgt - 04.11.2020 13:48

Sehr geehrte Damen und Herren,

w hat einen Kommentar hinzugeflgt - Jetzt

[Sichtbar im Portal]

Sehr geehrter Herr Mustermann,

- hat einen Kommentar hinzugefigt - Jetzt

Bearbe tung abgeschlossen.

Q) Kommentar

E-Mails

Uberginge T

e ey

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

B NRW ol Canses mertrmin westtsien
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Kommunikation Uber Kommentare

In Jira gibt es zwei Arten von Kommentaren:

1. Externe Kommentare, die Antragsstellenden in der Kontolubersicht im WSP.NRW angezeigt
werden — diese dienen zur verschlisselten Kommunikation bei Ruickfragen an die
Antragsstellenden.

2. Interne Kommentare, die nur fur die Sachbearbeitenden mit Zugriff auf den zugehorigen
Vorgang einsehbar sind.

i i Minestriam i Wirtschalt, Inncvation
1 r Digitalisienmng und Energie F
i d'N Rw dies Landes Mordrhein-Westiaken A



Externe Kommentare

Die Kontaktaufnahme mit
Antragstellenden erfolgt Uber den
Button Nachricht an Biirger senden.

Der Antragsstellende erhalt
anschlielend eine

Benachrichtigungsmail, dass eine
Nachricht in der Kontoubersicht
vorliegt.

Diese Art der Kommentare sind im
jeweiligen  Vorgang unten im
Kommentarbereic uber die
Kennzeichnung ,,ﬁSichtbar im Portal)”
identifizierbar. Alle Kommentare, die
diesen Zusatz nicht tragen, sind auch
nichtim Portal sichtbar.

“ Erlaubnis 3

Mustermann - 2021-02-09 10:57:15

) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen Bearbeitung starte Machricht an Birger se... | Wiedervorlagedatum setzen  vom Blirger zurtickgezogen
v Details v Persc
Typ: B Erlaubnis nach § 34d GewQ Status: EIETTS (Arbeitsablauf anzeigen) Beart
Lésung: Micht erledigt

Sicherheitsstufe: Erlaubnis nach & 34d GewO A
Auto
Stichwdorter: Keine o
Zustz
Beob

Allgemein  Zahlungsinformation

Kommunikation: Keine aktuelle Kommunikation

23
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Externe Kommentare (Nachrichten an Antragsstellende) —

Dokumente an Antragsstellende senden

~ Anhdnge

N\ . N .
(g Dateien zum Anhadngen ablegen oder durchsuchen

Der zustandigen Stelle ist es moglich, den
Antragsstellenden zu einer Nachricht auch Dokumente
beizufliigen und zu senden.

Kopie Personalpdsweis.pdf

Dies erfolgt in zwei Schritten:

1. Laden Sie das entsprechende Dokument (pdf-, jpg-

S pr—

oder png-Format) im Vorgang hoch: Klicken Sie im N ——
Bereich Anhinge auf durchsuchen oder in der/ ’

Schaltleiste auf Weitere Aktionen und Dateien
anhangen. Wahlen Sie anschlieBend das
Dokument aus oder ziehen Sie es in dieses Feld
hinein.

Vorgang beobachten

Verkniipften Vorgang er...
Verschieben

Verkniinfiinn

PV Weitere Aktionen ¥ MNacl

Vor 14 Minuten

Vor 14 Minuten

Vor 14 Minuten

2. Uber die Funktion Nachricht an Biirger senden Nachricht an Biirger senden

(siehe vorherige Folie) kann wie bereits erldutert
eine Nachricht verfasst werden. Klicken Sie auf das
Symbol Anhang, um das zuvor hochgeladene
Dokument auszuwahlen und an den
Antragsstellenden zu senden. Klicken Sie
anschlieBend auf den Button Nachricht an Biirger
senden.

Visi

24

Kommentar® g

aqn Kopie Personalausweis.pdf
achweis 1.pd
I} Nachweis 1.pdf
Machweis 2.pdf

uell  Text

SN - |

@) Canned res

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Nachricht an Burger senden  Abbrec

- d-NRW
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Nachrichten Uber die KontoUbersicht

Eingereichte Antrage
Der Antragsstellende kann Uber die

Kontolbersicht jederzeit eine Nachricht an praelee S berosene Gewerbeummeldung cewerbeanmeldune
die zustandige Stelle versenden. Hierzu ist freis Musterkrers Gewerbeamt Musterstodt Generbeamipusterstact
elne Anmeldung In der KontOUberSICht Status: Eingang — 24.02.2022 15:03 Status: Geschlossen— 10.02.2022 11:41 Status: Geschlossen —07.06.2021 16:32

notwendig. Es werden sowohl die Entwirfe,
die Antrage in Prifung durch die zustandige
Stelle als auch die eingereichten Antrage
angezeigt.

Nachricht an zustandige Stelle verfassen MNachricht an zustandige Stelle verfassen MNachricht an zusténdige Stelle verfassen

Auflistung der eingereichten Antrdage in der Kontolbersichtdes Antragsstellenden

. lh wsp.NRW - R s g
Uber den Button Nachricht an zustandige b ——- 4u = "

Nachricht an zustandige Stelle verfassen

Stelle verfassen kann der Antragstellende
sowohl eine Nachricht als auch weitere =
Dateien versenden.
Nachrichten
Uber Details kann der Antragsste“ende d|e 08.02.202210:58:06 Kreis Soest Hallo Herr Hille,

ch benétige noch folgende Informationen:

Daten des Antrags einsehen. Hier kann er
ebenfalls eine Nachricht versenden als auch
d|e bereItS Versendeten NaCh r|Chten 08.02.2022 10:58:55 Antragsteller Sehr geehrte Damen und Herren,

. anbei die fehlenden Informationen:
einsehen.

Die Riickfragen der zustandigen Stelle werden Konversation drucken
im Antrag ebenfalls angezeigt.

Nachrichtenverlaufin der Kontolibersicht

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Interne Kommentare

Mit Klick auf den Button Kommentar
oben in der Statusleiste oder unten im
Vorgang, offnet sich das Eingabefeld zur
Eingabe eines Kommentars.

Interne  Kommentare sind nur den
Sachbearbeitenden zuganglich, die Uber
einen Zugriff auf den zugehorigen
Vorgang verfluigen.

Hinweis: Diese Kommentare sind nicht
fur Antragsstellende sichtbar!

" Erlaubnis 34d -

A

v Aktivitat

Alle  Kommentare

v . test2-wsp@d-nrw.de hat einen Kommen

Arbeitsprotokoll

And

O Kommentar Zuweisen W
heute Wiedervorlage
v Details
Typ El Erlau
' Q Kommentar
Kommentar
Silv B I U A~ a2y @&v @y = = Ov +v 2

O Canned response v

Visuell Text

‘B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Abbrechen

26
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Kennzeichnung bei Vorliegen eines
internen/externen Kommentares

Hat die zustandige Stelle eine
Nachricht Gber den Button Nachricht
an Biirger senden an den
Antragsstellenden gesendet bzw. liegt
eine Nachricht des Antragsstellenden B8 Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15
VOor, SO wechselt das  Feld

Kom mu n ikation VO n Kei ne a ktue“e Q) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen Kommunikation beendet | Bearbeitung starten  Machricht an Bdrger se..  Wiedervorlagedatum setzen  wom Blrger z
Kommunikation auf Rickfrage an . ceus v persc
Bu rger (N a Ch I’i Cht d e r ZU Sta n d |gen Typ aubnis nach § 34d GewO Status: EIETTS (Arbeitsablauf anzeigen) Beart
Stelle) oder Neue Meldung durch Losuung Nicht erlesigt

Biirger (Nachricht des |
Antragsstellenden). e

Beob

Uber den Button Kommunikatio *‘ugzugf i
beendet, kennzeichnet die zustdndige e

Stelle daskAbschheBen der aktuellen ol e ammuniaon e s lrcen s .t gt Kokt e
Kommunikation.

Hinweis: Dieses Feld ist nur fir die
zustandige Stelle sichtbar und nicht
fir den Antragsstellenden.

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Export des Kommunikationsverlaufs

Der Kommunikationsverlauf kann nicht
separat fur die interne Dokumentation
der zustandigen Stelle gespeichert
werden.

Uber Exportieren kdénnen jedoch alle
Daten des Vorgang inkl.
Kommunikationsverlauf exportiert
werden. Klicken Sie hierfir oben rechts
im Vorgang auf Exportieren und
anschliefend auf Word.

28

test-wsp@d-nrw.de

eGewerbe<Forial
test-wsp@d-nrw.de

0 Vorgang beobachten

- =

XML

Al
Word

Ausdruckbar

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Textbausteine verwenden (1/2)

Als Erleichterung zum Verfassen von Nachrichten an die Antragsstellenden und/oder internen Kommentaren, besteht
die Moglichkeit, Textbausteine zu nutzen. Um die Textbausteine verwenden zu kdnnen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Sie befinden sich im Vorgang, in dem Sie einen
internen Kommentar bzw. eine Rickfrage/Nachricht
an den Antragsstellenden senden mochten.

Kommentar

Siv B I U A~ &y @v Qv = = Ov +v 2
(@ Canned response v ¥ + @
2. Wenn Sie einen internen Kommentar verfassen |
mochten, klicken Sie auf den Button Kommentar.
Wenn Sie eine Nachricht an den Antragsstellenden
stellen mochten, klicken Sie oben im Vorgang
Nachricht an Biirger senden. T T

‘B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer Abbrechen

3. AnschlieBend klicken Sie auf den Button ,Canned
response”.

i i Minestriam i Wirtschalt, Inncvation
1 r Digitalisienmng und Energie F
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Textbausteine verwenden (2/2)

Mit Klick auf Canned response oOffnen sich unter
Global Templates die  bereits figbaren
Textbausteine.

Diese Textbausteine sind fir die Personen aller
zustandigen Stellen mit einem Jira-Zugang einsehbar.
Mochten Sie den Textbaustein verwenden, klicken Sie
mit der linken Maustaste auf den Titel des Bausteins.
Er wird anschlieffend im Textfeld eingeblendet. Bei
Bedarf kdnnen Sie den Textbaustein aus dem Textfeld
entfernen oder entsprechende Anpassungen fur die
Nachricht vornehmen.

30

Kommentar

Siv B I U A~ &v @v [@v

T o

| Q

GLOBAL TEMPLATES
Anforderung Personalausweis
Anforderung Reisepass/AE
Bearbeitung abgeschlossen
Fotografie

Freiberufliche Tatigkeit

Inanninoirhiien

@v + v

B -~ Anzeigbar durch alle Benutzer

»

Abbrechen

- d-NRW

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

Digitalisienng und Energie
dies Landes Rordrihein-Westialen A



Textbausteine erstellen (1/2)

Mit einem Klick auf das Pluszeichen (+) kbnnen Sie

unter Personal templates eigene Temiﬁe\

hinterlegen.
Fir ausfuhrliche Informationen und Erlauterungen
zum andern oder gruppieren von Textbausteinen

offnen Sie bitte den folgenden Link:

https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-

content/uploads/Textbausteine-im-Jira-
Ticketsystem.pdf

31

Kommentar

I Y4 A~

() Canned response v

Visuell  Text

v oV

@v

»

E OV +v

B - Anzeigbar durch alle Benutzer Abbrechen

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-content/uploads/Textbausteine-im-Jira-Ticketsystem.pdf
https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-content/uploads/Textbausteine-im-Jira-Ticketsystem.pdf
https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-content/uploads/Textbausteine-im-Jira-Ticketsystem.pdf

Textbausteine erstellen (2/2)

Flllen Sie die Felder entsprechend aus:

 Template name: Name des Textbausteins

e Visibility scope: Hier kdonnen Sie nur die Auswahl
Personal auswahlen. Diese Einstellung bedeutet, dass
nur Sie diesen Textbaustein sehen kdnnen.

* Response content: Hier kdnnen Sie den Inhalt des
Textbausteins hinterlegen. Mithilfe von Makros (Select
a macro...) kdnnen Sie lhren Textbaustein so verfassen,
dass beispielsweise immer der Antragsstellende mit
Namen angesprochen wird (Makro ,Nachname
(Antragssteller(in))“) oder die Mailadresse des
Antragsstellenden (Makro ,E-Mail-Adresse”)
automatisch ausgegeben und personalisiert werden.
Sie missen keine Makros verwenden.

Wenn alle Felder ausgefillt wurden, klicken Sie auf Save,
um den Textbaustein zu speichern. Der Textbaustein ist
nun in der Liste aller Textbausteine zu finden (unter

Personal templates).
32

Add response template

Template name™

Visibility scope™
Personal v

The template is available to youw only, in issues from any project.

Response content”

Select a macro... v

Use macros such as $reporterFirstName$ to create templates with dynamic responses. Macros are resolved when you
insert the template, based on commented issue.
Need help? Visit plugin documentation. Save  Abbrechen
i H Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation
E d'N Hw des Landes Mordrhein-Westiaken
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Bescheid hochladen

Wenn die ZUSténdige Ste”e die Bearbeitung angSChlossen Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung abschlieBer
hat, wird dem Antragsstellenden direkt der Bescheid in ..

Bescheid hochladen | Nachricht an Burger se..  Wiedervorlagedatum setzen

der Kontolbersicht bereitgestellt. Hierfir missen Sie den ™ B erubnis neen £ 340 o5 (I oo
Losung: icht erledigt
BeSCheid im VO rga ng hinterlegen' Sicherheitsstufe: Erlaubnis nach § 34d GewQ
. . . . . Bescheid hochladen
Klicken Sie oben in der Schaltleiste auf Bescheid
hOChIaden' Anhang :HT\} Dateien zum Anhadngen ablegen oder durchsuchen

Kommentar Stil v B I UA-®vXEv @Hv = = @Ov +v

»

In dem geoffneten Fenster kdnnen Sie den Bescheid ins
Feld ,Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen”
ziehen oder mit Klick auf ,Durchsuchen” die Datei
auswahlen. Klicken Sie anschlieBend auf Bescheid
hochladen.

G-Canneclresporse ~ 0O 4+ @

Visuell Text

B~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Hinweis: Der Button Bescheid hochladen ist nur im Status
In Bearbeitung sichtbar.

Bescheid hochladen | Abbrechen

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Vorgang abschlielsen

Wurde die Prifung erfolgreich abgeschlossen und der  @femmenter  zueien e Aionen
Bescheid hochgeladen, so kénnen Sie die Bearbeitung ™"

Bl Erlaubnis nach § 34d GewO Status [LEEIEENTTE (Arbeitsablauf anzeigen)

abschlieBen, in dem Sie auf Bearbeitung abschlieBen Nenteredgt
klicken. o e
Das System erfragt noch einmal, ob der Bescheid Bearbeitung abschlieBen
hochgeladen wurden. e
Ist der Haken bei ,Bescheid hochgeladen” gesetzt, so hochgeladen i eten s den Haken sofr Sieden etorechenden secheidbav. i Futrss i Fele Annang hochgeaden hber
kénnen Sie auf den Button Bearbeitung abschlieBen klicken. fnhang (2D Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen

Kommentar stiv B I U A v £v &v E E OV +v a
AnschlieBend wechselt der Status von In Bearbeitung in QCamned response v O + ®

Bescheid abrufbereit. Es wird automatisiert eine
Benachrichtigungsmail an den Antragsstellenden versendet,
dass die Verwaltungsentscheidung in seiner Kontolbersicht
zum Download bereitsteht. Sobald der Antragsstellende die
Verwaltungsentscheidung heruntergeladen hat, wechselt
der Status des Vorgangs in Geschlossen.

Visuell Text

B~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Bearbeitung abschlieBen |Abbrechen

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Wiedervorlagedatum setzen

in - 2021-02-09 10:57:15

Jederzeit kann im Vorgang lGber den Button
Wiedervorlagedatum setzen ein
Wiedervorlagedatum als Erinnerung gesetzt
werden.

Nach Klick auf den Button
Wiedervorlagedatum setzen 6ffnet sich eine
Eingabemaske. Hier ist das Datum der
Wiedervorlage auszuwdhlen und es besteht
die Moglichkeit einer Texteingabe, welcher
ein interner Kommentar ist. Durch einen Klick
auf Wiedervorlage setzen wird das
Wiedervorlagedatum gespeichert.

35

‘beitung starten

Status:

Wiedervorlagaedatum setzen | vom Blirger zu

~ Personen

LI (Arbeitsablauf anzeigen) Bearbeiter

Wiedervorlagedatum setzen

Wiedervorlage am

Kommentar

Stlvw B I U A v &

CCannecI response v (3 +

Visuell Text

w

&V

@v

»

@v +v

b ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Wiedervorlagedatum setzen | Abbrechen
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Wiedervorlagedatum im Vorgang

Nach der Eingabe des Wiedervorlagedatums
ist das Wiedervorlagedatum im Vorgang
hinterlegt und ist somit jederzeit sichtbar.

v Personen
? 1 Nicht zugewiesen

eGewerbe-Portal

Fir ein Anderung des Wiedervorlagedatums lige Personen: test-wsp@d-nrw.de
mussen Sie erneut auf den Button klicken. | 0. Vorgang beobachten
Bei Ablauf des Wiedervorlagedatums wird v Daten

eine Benachrichtigungsmail versendet. \ el 09.02.2021 10:57

— 09.02.2021 11:10

20.02.2021
05.02.2021 10:54

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Wiedervorlagedatum Dashboard (1/2

Auf dem Jira System Dashboard werden unter, Mir zugewiesen — Wiedervorlage heute”, alle einem selbst
zugewiesenen Vorgange zur Wiedervorlage des ,heutigen“Datums angezeigt.

.
4 JIrG Core Startseite ¥  Projekte ¥ Vorgdnge ¥ Jira-Anleitung  Weiterfihrende Informationen  FAQ _ & 9

System Dashboard

_ Mir augewiesen

S Schliissel Zusammenfassung

Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Porta. NRW,
B INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERM ERHEIM-1 Erlaubnis 34d Max Mustermann 2021-02-09 10:57:15

Sollten Sie Fragen zur Bedienung vom Jira-Ticketsystem haben, wenden Sie sich bitte an ws p-support@d-
nrw.de. Gerne kéinnen Sie dort auch lhre Telefonnummer hinterlassen. 1-1von 1

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an »
gewerbe.n rw@mwide.nrw.de. Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage heute . -
'S Schliissel Zusammenfassung

Verbesserungsvorschlige kinnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (ws p-support@d-nrw.de). B NDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERMUSTERHEIM-1 Erlaubnis 34d Max Mustermann 2021-02-09 10:57:15

1-1von 1

Filterergebnisse: Mir zugewiesen—Wiedervorage iiberschritten

i H Mirsrberiuam foe Wirtschali, Inncvation. /
RET Digitalisierng und Erergie ‘g!
"'Hnw ﬁnl..lrldﬂmumn-m-lﬂﬂn 'L’.‘
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Wiedervorlagedatum Dashboard (2/2)

Auf dem Jira System Dashboard werden unter, Mir zugewiesen — Wiedervorlage Gberschritten”alle einem
selbst zugewiesenen Vorgange mit einem abgelaufenen Wiedervorlagedatum angezeigt.

FAQ

.
4 JIrG Core Startseite ¥  Projekte ¥ Vorgdnge ¥ Jira-Anleitung  Weiterflhrende Informationen

System Dashboard

Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Porta. NRW,

Mir zugewiesen

S Schliissel Zusammenfassung

B INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERMUSTERHEIM-1 Erlaubnis 34d Max Mustermann 2021-02-08 10:57:15
Sollten Sie Fragen zur Bedienung vom Jira-Ticketsystem haben, wenden Sie sich bitte an ws p-support@d-
nrw.de. Gerne kéinnen Sie dort auch lhre Telefonnummer hinterlassen. 1-1von 1
Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an

gpwprbp nrw@mwide.nrw.de Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedencarlage heute

'S Schliissel Zusammenfassung
Verbesserungsvorschlige kinnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (ws p-support@d-nrw.de). B |NDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERMUSTERYEIM-1 Erlaubnis 34d Max Mustermann 2021-02-09 10:57:15
1-1von 1

Filterergebnisse: Mir zugewiesen—Wiedervorage iiberschritten

Mirisberim Bl Wirtschall, Inncvation.
Digitalisienmng und Erergie
dis Landes Rordrhein-Westialen
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Nachtragliche Korrekturen

Alle durch die Antragsstellenden abgesendeten Antrage gelangen in das Jira-Ticketsystem. Dort haben die
zustandigen Stellen Einsicht in die fir sie zugehorigen Antrage. Des Weiteren kann die bereits erlauterte
Kommunikation Gberden Jira-Vorgangerfolgen.

Sollte die nachgelagerte Prifung der zustandigen Stelle ergeben, dass Fehler oder unvollstandige Daten in dem
Antrag enthalten sind, so muss die zustandige Stelle Kontakt zu dem Antragstellenden aufnehmen. Die
Korrekturen/Erganzungen kann der Antragstellende ebenfalls Uber das Jira-Ticketsystem mitteilen. Die
korrigierten/erganzten Daten missen anschlieRend von der zustandigen Stelle direkt in das Fachverfahren
eingepflegt werden.

Das WSP.NRW sieht keine direkte Moglichkeit der Korrektur/Erganzung vor. Die Daten in dem Jira-Ticketsystem
kdnnen somit nicht verandert werden.

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation
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Sie haben Fragen oder Verbesserungsvorschlage rund um das
Jira-Ticketsystem?

Melden Sie sich gerne unter: wsp-support@digitales.nrw.de

40 t l:IN hw
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