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Der Jira-Vorgang bei Anzeigeverfahren bei einer
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automatisiert erstellten Empfangsbescheinigung
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Hinweise:

Diese Unterlage ist fiir alle Anzeigeverfahren ohne einer automatisiert erstellten
Empfangsbescheinigung und mit einer ausschlielSlich vorgelagerten oder keiner
Zahlung gultig.

Die folgenden Aktionen erfordern einen entsprechenden Jira-Account.

Das Ticketsystem fiir das Wirtschafts-Service-Portal. NRW zur Bearbeitung der Anzeigen und Kommunikation mit den
Anzeigenden finden Sie unter: https://wsp-jira.krz.de/

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation
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https://wsp-jira.krz.de/

Grundsatzlicher Prozess Online-Anzeige im WSP.NRW
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Anzeigende Ausfillen des Eingang des Vorgangs Optional: medienbruchfreie
elektronischen aus dem WSP.NRW in Ubernahme der Daten ins
Formulars und ggf. das Jira-Ticketsystem Fachverfahren
Begleichen der Gebiihr
im WSP.NRW
5 i i Ministerium for Wirtschatt, Inncvation.

l:| HRW et Lamdes Hordetin Westisien



Ablauf im Jira-Ticketsystem

Bei einem Prozess mit einer vorgelagerten Zahlung gelangt die Anzeige erst nach
Begleichung der Geblhr Gber das WSP.NRW in das Jira-Ticketsystem.

Bei einem Prozess ohne einer anfallenden GebuUhr gelangt die Anzeige direkt nach
Absenden der Anzeige in das Jira-Ticketsystem.

Folgender grober Ablauf ist anschlielfend von der zustandigen Stelle im Jira-Ticketsystem
vorzunehmen:

1. Prifung der Daten auf Vollstandigkeit und Korrektheit
2. ggf. Nachfrage und Einholung weiterer Daten beim Anzeigenden

3. nach Abschluss der Priifung: medienbruchfreie Ubernahme der Daten ins
Fachverfahren (falls vorhanden) und ggf. Aktualisierung der Daten im
Fachverfahren



Der Jira-Vorgang - Beispielvorgang

Fiir jede Anzeige wird ein Vorgang (Jira-Ticket) erstellt. Dort sind alle Daten und Dokumente einsehbar.
4 JiraCore  sweee~ o

Projeitz v Morgings v

Jira-Anleitung  Weiterfihrendeinformationen  FAQ) _ -~ 9
E Kreis Musterkreis Kreis M:Jsterkreis / KREISI\IAUSTERKREISI
Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59
Q) Kommentar n  Weitere Aktionen ¥ Bearbeftungstarten  Machrichtan Birgerse . AbschiieBen  Wisdervoragedatum setzen =% Exportieren
2 vorginge © Detais
T o] Anzeige einrichtungsbezogene

<

Personen

Impfpflicht nach § 20a IfSG

test-wipEd-nrw.de

eGewerbe-Portal

Mustervorname

Musternachname

24.02.202215:0359
24.02.202215:2031

24.02.202215:0359

13726ef280284

* Beschreibung

~ Anhinge

49 Dateien zum Arhi

en sblegen oder durchsuchen

or 2 Stunden

or 2 Stunden

> Aktivitat

Kommentare

Altvitat

Esfiagen noch keing Kommentare

esem Vorgang vor.
Q Kommentar

* Achtung

Bei Nachrichten an den Birger nutzen Sie bitte den Button “Nachricht an Biirger senden” oben in der Schaltleiste.

o S Mirirberiuam for Wirlschali, Inncvation,
i dH nw Digitalisienng und Energie

dis Landes Rordrhein-Westialen



Erlauterung Vorgang - allgemein

m Kreis Musterkreis / KREISMUST! ERKREIS—l

Schlissel (laufende Nummer) und
Link des Vorgangs

Titel des Vorgangs

Schreiben eines neuen internen
Kommentars (nicht sichtbar fir
Antragsstellende)

Zuweisen des Vorgangs an eine
Person (bspw. zustandigen
Sachbearbeitenden) _

Dateien anh&ngen

Auswahl weiterer

Aktl onen I G Screenshot anhidngen

_ Vorgang beobachten
Keine

0822 Beobachter verwalten td7

Verkntipfung
max..

Mav

B Anzeige zur Impfpfli
3 4]

Q) Kommentar

» Details

Typ:

Stichwaorter:
Kommunikation:
Lfd. Antragsnummer
(Lo

Vorname
[Antragssteller{irg)
Machname
[Antragsstellgriin)):
StraBe un
Hausnurdmer:
PLZ und Ort:
Kassgnzeichen:

Refhnungspositionen

Rechnungssumme:
Verwendungszweck:
Bezahlung
eingegangen:

Zuweisen

Weiterg/Aktionen +

E Anzeige einrichtungsbezogene

Impfpflicht nach § 20a IfSG

Keine aktuelle Kommunikation
302c51af-fdal-49e7-9b39-79be953a3153

Mustervorname

Musternachname

MusterstraBe 1

12345
BSPO10000012345
[["Betrag,1001]

100

Bearbeitung starten

Status:
LEsung:
Sicherheitsstufe:

MNachricht an Barger se...

AbschlieBen

EIEE (Arbeitsablauf anzeigen)

Nicht erledigt

Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung

%9055004032000:05913000:4d11de6340b3495ba5e137 262920254

BEZAHLT

- d-NRW

cht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

Wiedervorlagedatum setzen

~ Personen

Bearbeiter:

Autor:
Zustandige
Personen:
Beobachter
verwalten:

~ Daten
Erstellt:
Aktualisiert:
Wiedervarlage am:

Bezahlzeitpunkt:

Mirsrberiuam foe Wirtschali, Inncvation.
Digitalisienng und Energie
dies Landes Rordrihein-Westialen



Erlauterung Vorgang - Details (1/3)

Steuerung Arbeitsablauf - Bsp. Klick
auf Bearbeitung starten andert den
Status des Vorgangs von Eingang auf
In Bearbeitung.

Typ des Vorgangs (Bsp. Anzeige zur
Impfpflicht-Erfassung)

Aktueller Status des Vorgangs (Bsp.
Eingang)

Mit Klick auf Arbeitsablauf anzeigen
erscheint der Arbeitsworkflow des
Vorgangs. Es sind alle verfligbaren
Status einsehbar. Das
hervorgehobene Kastchen ist immer
der aktuelle Status.

Kreis Musterkreis / KREISMUSTERKREIS-1

Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen + Bearbeitung starten  MNachricht an Barger se...

Abschlieen  Wiedervorlagedatum setzen

EIETE (Arbeitsablauf anzeigen) @

v Details
Anzeige einrichtungsbezogene - .
Typ E Impfpflicht nach § 20a IfSG status
Lasung Micht erledigt
Sicherheitsstufe Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung
Stichwarter Keine
Kommunikation
Lfd. Antragsnummer 302c51af-fdal-4%9e7-9b39-79be953a3153
(uunm
Vorname Mustervorname
[Antragssteller(in)
Machname Musternachname
[Antragssteller{in)
Strafe und Musterstrale 1
Hausnummer
PLZ und Ort 12345
Kassenzeichen BSPOT10000012345

Rechnungspositionen

Rechnungssumme
Verwendungszweck
Bezahlung
eingegangen

[["Betrag”, 100]]

100
5305500403 2000:05913000:4d11de6940b3495ba5e 13726080284

BEZAHIT

- d-NRW

~ Personen

Bearbeiter:

Autor
Zustindige
Personen

Beobachter
verwalten

v Daten
Erstellt
Aktualisiert
Wiedervorlage am

Bezahlzeitpunkt

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
Digitalisienng und Energie
dies Landes Rordrihein-Westialen
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Erlauterung Vorgang - Details (2/3

Kreis Musterkreis / KREISMUSTERKREIS-1
Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

An dieser Stelle steht die Losung des Vorgangs,
sobald er abgeschlossen ist. Andernfalls steht
hier nicht erledigt.

Zeigt an, ob eine aktuelle Kommunikation
(Nachricht vom Anzeigenden oder von der
zustandigen Stelle) vorliegt.

UUID (Universally Unique ldentifier): Eindeutige
|dentifikation der Anzeige.

Neben der UUID dient das Kassenzeichen zur
eindeutigen Identifikation. Bei der Weiterleitung
der Gebuhr an die zustandige Stelle wird dieses
Kassenzeichen im Verwendungszweck
angegeben. Das Kassenzeichenzeichen wird
durch das Portal erzeugt. Ist keine Geblhr
angefallen, entfallt dieses Feld.

Die Rechnungsposition zeigt die
Gesamtgeblihrensumme und umfasst alle
Einzelpositionen. Ist keine Geblhr angefallen,
entfallt dieses Feld.

Q) Kommentar

¥ Details

Typ

Stichwaorter

Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung starten MNachricht an Barger se...

Kommunikation

Lfd. Antragsnummer

(LD

Vorname
[Antragssteller{in])
Machname
[Antragssteller(ing)
StraBe und
Hausnummer.

PLZ und Ort

Kassenzeichen

Rechnungspositionen

Rechnungssumme

Verwendung

Bezahlung
eingegangen

10

E Anzeige einrichtungsbezogene Status

Impfpflicht nach § 20a IfSG
L&sung Nicht erledigt

AbschlieBen  Wiedervorlagedatum setzen

EIETTE (Arbeitsablauf anzeigen)

Sicherheitsstufe Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung

Keine

Keine aktuelle Kommunikation

302c51af-fdal-49e7-9b39-79be853a3153
Mustervaorname

Musternachname

MusterstraBe 1

12345

BSPO10000012345
[["Betrag",100]]

100
%9055004032000:05913000:4d11de6340b3495ba5e137 262920254
BEZAHLT

- d-NRW

¥ Personen

Bearbeiter:

Autor:
Zustandige
Personen

Beobachter
verwalten

+ Daten
Erstellt
Aktualisiert
Wiedervorlage am

Bezahlzeitpunkt

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
Digitalisienng und Energie
dies Landes Rordrihein-Westialen



Erlauterung Vorgang - Details (3/3

Hohe der Gebihr der entsprechenden Anzeige.
Ist keine Geblihr angefallen, entfallt dieses Feld.

Der Verwendungszweck wird vom Bezahldienst
ePayBL vorgegeben und ermoglicht der
Bezahlschnittstelle die Zuordnung zu einer
zustandigen Stelle. Das Format besteht aus dem
Leika-Schlissel, dem AGS  bzw. dem
Regionalschlissel der zustandigen Stelle und der
UUID. Ist keine Gebuihr angefallen, entfallt
dieses Feld.

Hinweis: Dieser Verwendungszweck ist nicht
identisch mit dem Verwendungszweck, der mit
der Zahlung der Gebiihr an die zustéindige Stelle
weitergeleitet wird!

Status der Bezahlung. Bei einer vorgelagerten
Zahlung kommen nur bezahlte Anzeigen ins lJira.
Ist keine Gebiihr angefallen, steht in diesem
Feld, Nicht bezahlt”.

) Kommentar

Kreis Musterkreis / KREISMUSTERKREIS-1

Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

v Details

Typ

Stichwaorter.
Kommunikation

Lfd. Antragsnummer
[ULIDy)

Vorname
[Antragssteller(ing)
MNachname
[Antragssteller{in])
Straie und
Hausnummer:

PLZ und Ort

Kassenzeichen

Rechnungspositionen

Rechnungssumme
Verwendungszweck
Bezahlung
eingegangen

11

Zuweisen

E Anzeige einrichtungsbezogene
Impfpflicht nach § 20a IfSG

Keine

Keine aktuelle Kommunikation

Weitere Aktionen ~

Eearbeitung starten Machricht an Barger se... AbschlieBen

Status B (Arbeitsablauf anzeigen)
Lasung Micht erledigt

Sicherheitsstufe Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung

302c51af-fdal-49e7-9b39-T9be953a3153

Mustervorname
Musternachname
Musterstraie 1

12345
BSPO10000012345
[[Betrag",100]]

100

99055004032000:05913000:4d11de6940b3495ba5e 13726980284

BEZAHLT

- d-NRW

Wiedervorlagedatum setzen

v Personen

Eearbeiter:

Autor.
Zusténdige
Personen
Beobachter
verwalten

Daten

Erstellt
Aktualisiert
Wiedervorlage am

Bezahlzeitpunkt

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
Digitalisienng und Energie
dies Landes Rordrihein-Westialen
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Unter Bearbeiter ist die Person zu
verstehen, die aktuell den Vorgang
bearbeitet und gewissermallen daflir
zustandig ist. Die Person kann uber
den Button Zuweisen geandert
werden.

Hier werden die zustandigen
Personen aufgelistet. D.h. diese
Personen haben Zugriff auf den
Vorgang.

Beobachtet der Sachbearbeitende
den Vorgang, wird er uber alle
Anderungen benachrichtigt.

»:03:59
setzen

v Personen

Bearbeiter.

Autor:
Zustandige
ersonen

Beobachter

verwalten

~ Daten
Erstellt
Aktualisiert
Wiedervarlage am

Bezahlzeitpunkt

12

Erlauterung Vorgang — Personen/Daten (1/2)

<5 (h Exportieren

test-wsp@d-nrw.de
eGewerbe-Portal

test2-wsp@d-nrw.de, test-wsp@d-nrw.de

0 Vorgang beobachten

24.02.2022 15:03:59
24.02.2022 15:20:31
28.02.2022

24.02.2022 15:03:59

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

B NRW ol Canses mertrmin westtsien
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Erlauterung Vorgang — Personen/Daten (2/2)

Das Datum und die Uhrzeit, zu dem der
Vorgang erstellt wurde.

Das Datum und die Uhrzeit, zu dem der
Vorgang zuletzt aktualisiert wurde.

Im Vorgang kann jederzeit Uber den Button
Wiedervorlage setzen ein
Wiedervorlagedatum als Erinnerung gesetzt
werden. Das ausgewahlte Datum wird an
dieser Stelle angezeigt. Bei Ablauf des
Wiedervorlagedatums wird sowohl eine
Benachrichtigungsmail versendet als auch
der Vorgang auf dem Dashboard angezeigt
(falls zugewiesen).

Der Zeitpunkt, zu dem die Anzeige bezahlt
wurde. Ist keine Gebihr angefallen, entfallt
dieses Feld.

»:03:59

setzen

13

¥ Personen
Bearbeiter
Autor

Zustindige
Personen

Beobachter
verwalten

v Daten

Erstellt
Aktualisiert
'.'.i'-:':l-':|'_'.:||-|al;|'_: -

Bezahlzeitpunkt

o2 (h Exportieren ¥

test-wsp@d-nrw.de
eaewerbe-Paortal

test2-wsp@d-nrw.de, test-wsp@d-nrw.de

0 Vorgang beobachten

24.02.2022 15:03:59
24.02.2022 15:20:31
23.,02,2022

24.02.2022 15:03:59

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

B NRW ol Canses mertrmin westtsien
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Erlduterung Vorgang — Beschreibung

Der Abschnitt Beschreibung erfasst die seationg
getatigten Eingaben des Nutzers im |
WSP.NRW. Andaben zur Einrichtung

eldende Einrichtung
Muster-Krankenhaus

Einrichtungskennziffer
1

Art der Einrichtung
Krankenhaus

Anzahl der nachweispflichtigen beschaftigten Personen
250

Gesamtzahl der zu meldenden Personen
10

Mit einem Klick auf Beschreibung kann der
Abschnitt ein- bzw. ausgeklappt werden.

Anzahl der zu meldenden Personen (%)

4%

Anschrift

StraBe
Musterstrafe

TE T oo

Hausnummer
1

eschreibung

~ Anhdnge

Postleitzahl
12345

Ort

:HT\} Dat Musterstadt

99110_Antrag.pdf

Erreichbarkeit

14

- d-NRW

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
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Erlauterung Vorgang — Anhange (1/2)

Unter Anhange sind sowohl alle vom
Anzeigenden hochgeladenen Dokumente als
auch alle automatisiert erstellten Dateien zu
finden.

Vom System werden automatisiert folgende
Dateien erstellt:

* Antrag.pdf: ausgeflilltes Formular

* Gebuhrenbescheid.pdf: Geblihrenfestsetzung fiir
den Anzeigenden

* Quittung.pdf: Quittung fur den Anzeigenden

Hinweis: Fallt keine Gebihr an, so entfallen die
Dokumente ,Gebuhrenfsetsetzung.pdf” und
,Quittung.pdf”

¥ Anhidnge

.'.'F:]:'} Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen.

99110_Antrag.pdf

B 99111_Upload_Nachweis.jpg

99112_Gebihrenfestsetzung.pdf

99113_Quittung.pdf

15

- d-NRW

24.02.202215:03
24.02.202215:03

24.02.202215:03

24.02.202215:03

Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
Digitalisienmg und Erergie
des Landes Mordrhein-Westiaken
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Erlauterung Vorgang — Anhange (2/2

Die Anhange konnen in zwei Ansichten
dargestellt werden:

* Miniaturansichten

* Liste

~ Anhdnge

99112_Geblhrenfestsetzung.pdf

99110_Antrag.pdf

A 99111_Upload_MNachweis.jpg

99113_Quittung.pdf

v Anhdnge

Uber die drei Punkte
kann die Ansicht
geandert werden.

* Nach Mamen sortieren
Mach Datum sortieren
. Aufsteigend
Absteigend

Miniaturansichten

| * Liste

Alle herunterladen

Anhinge verwalten

16

99113_Quittung.pdf
24.02.202215:03

f‘[‘:..' Dateien zum Anhingen ablegen oder durchsuchen.

28 kB
171 kB
28 kB

25k

/TB Dateien zum Anh3i

=l

99111_Upload_Nachweis
24.02.202215:03 171 kB

n ablegen oder durchsuchen.

el

99112_Gebuhrenfestsetz
24.02.202215:03 28kB

- d-NRW

24.02.202215:03

24.02.202215:03

24.02.202215:03

Mirirberiuam for Wirlschali, Inncvation,
Digitalisienng und Energie
dies Landes Rordrihein-Westialen



Erlauterung Vorgang — Anhange
speichern 1/2

Alle Anhange (.pdf, .jpg, .png) kdnnen bei
Bedarf separat auf dem PC gespeichert

werden:

1. Offnen Sie die Datei, die Sie speichern mdchten, mit einem Klick
auf den Dateititel.

2. Die Datei offnet SiCh_. Klicken Sie nun oben rechts auf den nach e e ey
unten ZEIge nden Pfell_ Offnen von 99082_nachweis_Unbenannt.PNG x

Sie mochten folgende Datei 6ffnen:

3. Bei.pdf (Chrome und Firefox): 1 99082 nachweis Unbensnnt PNG
. . . . . . Vom Typ: PNG Image (245 KB)
*  Die Speicherung auf dem PC erfolgt Ublicherweise in dem e —
Ordner ,,Downloads*. e

it | Fotos (Standard) ~

ateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Chrome): .
* Die Speicherung auf dem PC erfolgt Ublicherweise in dem
Ordner ,,Downloads”. Ok Avbrechen

Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Firefox):

* Es oOffnet sich ein separates Fenster. Klicken Sie nun auf
Datei speichern. Die Speicherung auf dem PC erfolgt
Ublicherweise in dem Ordner ,,Downloads”.

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.

17 - aNRW e T g



Erlauterung Vorgang — Anhange

speichern (2/2)

Alle Dokumente speichern:

Um alle Dokumente (die vom
Anzeigenden hochgeladenen
Dokumente, die systemisch erzeugten
Dokumente, die von der zustandigen
Stelle hochgeladenen Dokumente)
herunterladen zu konnen, klicken Sie
im Bereich Anhdnge auf die drei
Punkte und wahlen anschlielRend Alle
herunterladen aus.

Nun wird im Download-Ordner des
Computers ein zip-Ordner erstellt. Mit
Doppelklick auf den Ordner erhalten
Sie Einsicht und Zugriff auf alle
Dokumente.

¥ Anhdnge

99110_Antrag.pdf

M 99111 _Upload_Machweisjpg

99112_Gebihrenfestsetzung.pdf

99113_Quittung.pdf

18

r:p Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen.

28 kB 24.02,202215:03
24/02.202215:03

24.02.202215:03

24.02.202215:03

- Absteigend

Mach Mamen sortieren

Mach Datum sortieren

Aufsteigend

Miniaturansichten

Liste

‘| Alle herunterladen

. Anhange verwalten

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation

B NRW ol Canses mertrmin westtsien
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Erlduterung Vorgang — Anhange drucken

Alle Anhange (.pdf, .jpg, .png) kdnnen bei

Bedarf gedruckt werden:

1. Offnen Sie die Datei, die Sie drucken méchten, mit einem Klick
auf den Dateititel.

2. Die Datei offnet sich.

3. Bei .pdf, .jpg und .png (Bilddateien) (Chrome):
e Klicken Sie nun oben rechts auf den schwarzen Balken

mit einem rechten Mausklick. Bei.jpgund.png:
[ e e |
Klicken Sie auf Drucken. Offnen von 99022_nachweis_Unbenannt.PNG ®
Bei .pdf !Firefox!: Sie machten folgende Datei 6ffnen:
. . . . . |&| 99082 _nachweis_Unbenannt.PNG
* Speichern Sie das Dokument wie auf der vorherigen Folie Vo Typ: PG Image (245 K8)
beschrieben und drucken es anschlieRend. Vor: hitos://e-gewerbe-nru-t iz de
Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
.. . . . . @ Offnen mit | Fotos (Standard) v
Bei .jpg und .png (Bilddateien) (Firefox): / P
* Es offnet sich ein separates Fenster. Klicken Sie nun auf [ or Detendiees Typs imme dese Aton ausftven
Offnen mit. Die Bilddatei offnet sich im Fotoanzeige-
Programm, welches auf dem PC installiert ist. ok | [ Abbrechen
* Anschlielend kann die Bilddatei gespeichert werden, z.B. =

(je nach Fotoanzeige-Programm) oben rechts auf das
Druckersymbol klicken. \

\ i
en und erstellen IQ Teilen |g]
Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Dokumente im Vorgang hinterlegen

Um  Dokumente im  Vorgang zu

hinterlegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

* Klicken Sie im Bereich Anhdnge auf
durchsuchen oder in der Schaltleiste
auf Weitere Aktionen und Dateien
anhangen.

* Wahlen Sie die Datei aus, die Sie im
Vorgang hinterlegen mochten.
Folgende Formate sind zuldssig: pdf,
png, jpg

* Die ausgewahlte Datei wird nun unter
Anhange aufgefihrt.

Hinweis: Diese Dokumente sind nicht fir
den Anzeigenden sichtbar. Mochten Sie
eine Datei an den Anzeigenden versenden,
sehen Sie das Kapitel ,Externe
Kommentare (Nachrichten an Anzeigende)
— Dokumente an Anzeigende senden”

¥ Anhdnge

\% {"[‘l’ Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen.

99110_Antrag.pdf

M 99111 _Upload_Machweisjpg

99112_Gebihrenfestsetzung.pdf

99113_Quittung.pdf

20

28 kB

171 kB

28 kB

25 kB

Dateien anhéngen‘

eanmeldung

Screenshot anhangen
Vorgang beobachten

Verknipften Vorgang

Voarcrhiohan

\Z‘*QA Weitere Aktionen ¥ Nachri

er.

24.02.202215:03
24.02.202215:03

24.02.202215:03

24.02.202215:03

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Erlauterung Vorgang — Aktivitat (Kommentar/Nachrichten)

Sind unter Aktivitat Kommentare

ausgewahlt, so werden alle o Aktivitst

Kommenta re und Nach richten angezeigt_ Kommentare | Arbeitsprotokoll Anderungshistorie  Aktivitit E-Mails Uberginge T
M eGewerbe-Portal hat einen Kommentar hinzugefiigt - 25.02.2022 13:10
FOIgende Arten von Sehr geehrte Damen und Herren,
Kommentaren und Nachrichten existieren:
w test-wsp@d-nrw.de hateinen Kommentar hinzugefiigt - 25.02.2022 13:10
Nachricht des Anzeigenden: rtonr o P
.. . . . .. Sehr geehrter Herr Mustermann,
fur die Personen der zustandigen Stelleund fir s gesnrier ner ustemann
den Anzeigenden sichtbar
Externer Kommentar: w test-wsp@d-nrw.de hateinen Kommentar hinzugefiigt - 25.02.202215:43 & # ® w

Bearbe tung abgeschlossen.

fir die Personen der zustandigen Stelleund fur
den Anzeigenden (in der Kontolibersicht) sichtbar

O Kommentar

Interner Kommentar:

nur far die Personen der zustandigen Stelle
sichtbar

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Kommunikation Uber Kommentare

In Jira gibt es zwei Arten von Kommentaren:

1. Externe Kommentare, die Anzeigenden in der Kontolbersicht im WSP.NRW angezeigt
werden — diese dienen zur verschlisselten Kommunikation bei Ruickfragen an die
Anzeigenden.

2. Interne Kommentare, die nur fur die Sachbearbeitenden mit Zugriff auf den zugehorigen
Vorgang einsehbar sind.

i i Minestriam i Wirtschalt, Inncvation
1 r Digitalisienmng und Energie F
i d'N Rw dies Landes Mordrhein-Westiaken A



Externe Kommentare
(Nachrichten an Anzeigende)

m Kreis Musterkreis / KREISMUSTERKREIS-1
B Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen + Bearbeitun Machricht an Barger se... | AbschlieBen  Wiedervorlagedatum setzen
Die Kontaktaufnahme mit Anzeigenden erfolgt tiber _
~ Details ~ Personen
[E] Anzeige einrichtungsbezogene EIEE (Arbeitsablauf anzeigen)

den Button Nachricht an Biirger senden. Typ: : Status: Bearbeiter
Impfpflicht nach § 20a IfSG . i
Losung: Micht erledigt
Sicherheitsstufe: Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung Autor:
Der Anzeigende erhalt anschlieBend eine i*h*ﬂ Keine S
. . . . . . ommunikation: Personsn:
Benachrlchtlgungsmall, dass eine Nachricht in der Lfd. Antragsnummer  302¢51af-fdal-49¢7-5b35-79b 295323153 5::::;:&,.
. . ) [UUID}: verwalten:
KontOUberSICht Vorllegt' Vorname Mustervorname e
[Antragsstellerfin)):
Machname Musternachname - Déten
Diese Art der Kommentare sind im jeweiligen =~ Groeweemr I
Vorgang unten im Kommentarbereich Uber die = Heusnummer Wiedervoriage am:
. . . FLZ und Crt: 12345 Bezahlzeitpunkt:
Kennzeich nung ,,(S|Chtbar Im Portal)” Kassenzeichen: BSPO10000012345
identifizierbar. Alle Kommentare, die diesen Zusatz =~ Rennunespostionsn [Betrag’ 1000
nicht tragen, sind auch nicht im Portal sichtbar. Rechnungssumme: 100
Verwendungszweck:  99055004032000:05313000:4d11de6340b3495ba5e 137262980284

Bezahlung

eingegangen:

S Mirisberim Bl Wirtschall, Inncvation.
i d Hnw Digitalisienmng und Erergie
ST daes Landes Nordrhein-Westialen



Externe Kommentare (Nachrichten an Anzeigende) —

Dokumente an Anzeigende senden

¥ Anhdnge

Der

zustandigen Stelle ist es moglich, den

Anzeigenden zu einer Nachricht auch Dokumente
beizufiigen und zu senden.
Dies erfolgt in zwei Schritten:

1.

Laden Sie die entsprechende Datei (pdf-, jpg-
oder png-Format) im Vorgang hoch: Klicken Sie
im Bereich Anhange auf durchsuchen oder in
der Schaltleiste auf Weitere Aktionen und
Dateien anhangen. Wahlen Sie anschlieend
die Datei aus oder ziehen Sie es in dieses Feld
hinein.

Uber die Funktion Nachricht an Biirger senden
(siehe vorherige Folie) kann wie bereits
erldautert eine Nachricht verfasst werden.

Klicken Sie auf das Symbol Anhang, um die ——— |

zuvor hochgeladene Datei auszuwahlen und an
den Anzeigenden zu senden. Klicken Sie
anschlieBend auf den Button Nachricht an
Blirger senden.

24

ir:[«\} Dateien zum Anh3ngen ablegen oder durchsuchen.

99110_Antrag.pgf
A 99111_U

ad_Machweis,jpg
991¥2_Gebihrenfestsetzung.pdf

99113_Quittung.pdf

28 kB

171 kB

28 kB

25 kB

Zuweisen

eanmeldung

Weitere Aktionen ¥

Dateien anhangen

|

Screenshot anhingen

Vorgang beobachten

Machri

Verknipften Vorgang er...

Varerhishan

24.02.202215:03
24.02.202215:03
24.02.202215:03
24.02.202215:03

p—

Nachricht an Biirger senden

fommentar” shiv| B I W A v av C"“ =F
@ Capne 99110_Antrag.pdf °

N 99112_Quittung.pdf

99113_QuittungBehoerde.pdf

99114_Empfangsbescheinigun..
v

fii
®
<

% - Anzeigbar durch alle Benutzer

Nachricht an Birger senden

Abbrechen

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Nachrichten Uber die KontoUbersicht

Der Anzeigende kann {iber die Kontoiibersicht Eingereichte Antrage
jederzeit eine Nachricht an die zustandige R N
. . . nzeige einrichtungsbezogene ewerbeummeldung
Stelle versenden. Hierzu ist eine Anmeldung Impfpficht nach § 202 fSG
reis Musterkreis Gewerbeamt Musterstadt

in der Kontolbersicht notwendig. Es werden

sowohl die Entwiirfe, die Antrage in Prifung Status: Eingang - 24.02.2022 15:03 Status: Geschlossen ~ 10.02.2022 11:41

Machricht an zusténdige Stelle verfassen MNachricht an zustandige Stelle verfassen

durch die zustandige Stelle als auch die
eingereichten Antrage/Anzeigen angezeigt.

Uber den Button Nachricht an zustindige
Stelle verfassen kann der Anzeigende bei den

N S — =
eingereichten  Antrdagen  sowohl eine
Nachricht als auch weitere Dateien )
versenden.
i H . s Nachrichten
Uber Details kann der Anzeigende die Daten

des Antrags einsehen. Hier kann er ebenfalls 25022022 13:10:06

eine Nachricht versenden als auch die bereits
versendeten Nachrichten einsehen.
N 25.02.2022 14:35:25
Die Riickfragen der zustandigen Stelle werden
im Antrag ebenfalls angezeigt.

Konversation drucken

G

(]

ewerbeanmeldung

ewerbeamt Musterstadt

Status: Geschlossen —07.06.2021 16:32

Nachricht an zustandige Stelle verfassen

Auflistung der eingereichten Antrage in der Kontolbersicht des Antragsstellenden.

Antragsteller Sehr geehrte Damen und Herren,
anbei die fehlenden Informationen:

Nachrichtenverlaufin der Kontolbersicht

25
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Interne Kommentare

Mit Klick auf den Button Kommentar
oben in der Statusleiste oder unten im

Kreis Musterkreis [ KREISMI
Anzeige zur Impfpfl

2 Kommentar Zuweisen  Weiter

v Aktivitat

Alle Kommentare Arbeitsprotokoll  And

v . test2-wsp@d-nrw.de hat einen Kommen

heute Wiedervorlage

Vorgang, offnet sich das Eingabefeld zur  Detail
. . Typ E Anzeige 21
Eingabe eines Kommentars.
Q Kommentar

Interne  Kommentare sind nur den ] /
Sachbearbeitenden zuganglich, die Uber Kommentar
einen Zugriff auf den zugehorigen siv B I U A~ Ry @& @y = 5 Ov +v 2
Vorgangverf(jgen. @ Canned response v & + ®@
. . . . . |
Hinweis: Diese Kommentare sind nicht
fir Anzeigende sichtbar!

Visuell  Text Abbrechen

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

26
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Kennzeichnung bei Vorliegen eines internen/externen
Kommentares

Hat die zustandige Stelle eine Nachricht tUber den
Button Nachricht an Biirger senden an den
Anzeigenden gesendet bzw. liegt eine Nachricht des

Anzeigenden vor, so wechselt das Feld = Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

Kommunikation von Keine aktuelle Q Kommentar  Zuweisen  Weitere Aktionen Kommunikation beendet | Nachricht an Burger se..  AbschlieBen  Wiedervorlagedatum setzen
Kommunikation auf Riickfrage an Birger ¥ Details

(Nachricht der zustdndigen Stelle) oder Neue ” moroficht nsth § 308 56 B
Meldu ng durch Bu rger (Nachricht des e . Sicherheitssiuie Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung
Anzeigenden). Kommunikation: .

U ber den Button Kommunikation bee ndet, Sobald die Kommunikation mit der/dem Antragsstellenden abgeschlossen ist, bitte Gber den Button 'Kommunikation beendet' in der
kennzeichnet die zustiandige Stelle das AbschlieRen e fenminiaton sk Sossosen e

der aktuellen Kommunikation.
Hinweis: Dieses Feld ist nur fiir die zustandige Stelle
sichtbar und nicht fiir den Anzeigenden.

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Export des Kommunikationsverlaufs

»:03:59
. . . tz Ll 1 Exportieren ¥

Der Kommunikationsverlauf kann nicht S— th Bp

. . ) . -
separat fur die interne Dokumentation Z“T”Et" . o

. . . earbeiter est-wsp@d-nrw, ", Wor
der zustandigen Stelle gespeichert o oo Ausdrackbar
Werden. Zustdndige est2-wsp@d-nrw.de, test-wsp@d-nrw.de

" - . . Personen

Uber Exportieren kdnnen jedoch alle b eonter o Vorgang beabachien
Daten des Vorgang inkl. venwalten
Kommunikationsverlauf exportiert v Daten

werden. Klicken Sie hierflir oben rech Erstell 24.02.2022 15:03:59

. . Aktualisiert 24.02.2022 15:20:31
m VO rga ng a Uf Exportler un d Wiedervarlage am 28.02.2022
anschlieRend auf Word. Bezahlzeitpunkt 24.02.2022 15:03:59

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Textbausteine verwenden (1/2)

Als Erleichterung zum Verfassen von Nachrichten an die Anzeigenden und/oder internen Kommentaren, besteht die
Moglichkeit, Textbausteine zu nutzen. Um die Textbausteineverwenden zu kdnnen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Sie befinden sich im Vorgang, in dem Sie einen
internen Kommentar bzw. eine Rickfrage/Nachricht .
an den Anzeigenden senden maochten. siv|B T U

A v 'A‘l’v CDV

@) Canned response

v O+

2. Wenn Sie einen internen Kommentar verfassen |
mochten, klicken Sie auf den Button Kommentar.
Wenn Sie eine Nachricht an den Anzeigenden
erstellen mochten, klicken Sie oben im Vorgang
Nachricht an Biirger senden. T T

3. AnschlieBend klicken Sie auf den Button ,Canned
response”.

29

@~ =

1]
m
©®

<
+

<

»

‘B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer Abbrechen

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation

B NRW ol Canses mertrmin westtsien

/



Textbausteine verwenden (2/2)

Mit Klick auf Canned response oOffnen sich unter

Global  Templates
Textbausteine.

die  bereits ugbaren

Diese Textbausteine sind fir die Personen aller
zustandigen Stellen mit einem Jira-Zugang einsehbar.
Mochten Sie den Textbaustein verwenden, klicken Sie
mit der linken Maustaste auf den Titel des Bausteins.
Er wird anschlieffend im Textfeld eingeblendet. Bei
Bedarf kdnnen Sie den Textbaustein aus dem Textfeld
entfernen oder entsprechende Anpassungen fur die

Nachricht vornehmen.

30

Kommentar

Silv B I U A v xv @v

13
T o -

| Q

GLOBAL TEMPLATES
Anforderung Personalausweis
Anforderung Reisepass/AE
Bearbeitung abgeschlossen
Fotografie

Freiberufliche Tatigkeit

Inmaninoirhiirn

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

»

Abbrechen

- d-NRW
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Digitalisienng und Energie
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Textbausteine erstellen (1/2)

Mit einem Klick auf das Pluszeichen (+) kbnnen Sie
unter Personal templates eigene Textbausteine
hinterlegen.

Fir ausfuhrliche Informationen und Erlauterungen
zum andern oder gruppieren von Textbausteinen

offnen Sie bitte den folgenden Link:

https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-
content/uploads/Textbausteine-im-Jira-
Ticketsystem.pdf

31

Komnientar

Stilv B A

() Canned response v

Visuell  Text

v v C,Dv

v

=

©v + v

»

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer Abbrechen

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-content/uploads/Textbausteine-im-Jira-Ticketsystem.pdf
https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-content/uploads/Textbausteine-im-Jira-Ticketsystem.pdf
https://wsp-veroeffentlichungen.nrw/wp-content/uploads/Textbausteine-im-Jira-Ticketsystem.pdf

Textbausteine erstellen (2/2)

Fillen Sie die Felder entsprechend aus:

* Template name: Name des Textbausteins

* Visibility scope: Hier kdnnen Sie nur die Auswahl
Personal auswahlen. Diese Einstellung bedeutet, dass
nur Sie diesen Textbaustein sehen kbnnen.

* Response content: Hier kdnnen Sie den Inhalt des
Textbausteins hinterlegen. Mithilfe von Makros (Select
a macro...) kdnnen Sie lhren Textbaustein so verfassen,
dass beispielsweise immer der Antragsstellende mit
Namen angesprochen wird (Makro ,Nachname
(Antragssteller(in))“) oder die Mailadresse des
Antragsstellenden (Makro ,E-Mail-Adresse®)
automatisch ausgegeben und personalisiert werden.
Sie mussen keine Makros verwenden.

Wenn alle Felder ausgefillt wurden, klicken Sie auf Save,
um den Textbaustein zu speichern. Der Textbaustein ist
nun in der Liste aller Textbausteine zu finden (unter

Personal templates).
32

Add response template

Template name”

Visibility scope™

Personal v

The template is available to you only, in issues from any project.

Response content™

Select a macro... v

Use macros such as $reporterFirstName$ to create templates with dynamic responses. Macros are resolved when you

insert the template, based on commented issue.

Need help? Visit plugin documentation.

Save  Abbrechen

- d-NRW
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Wiedervorlagedatum setzen

Jederzeit kann im Vorgang lUber den Button

m Kreis Musterkreis [ KREISMUSTERKREIS-1
Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

Wiedervorlagedatum setzen ein
Wiedervorlagedatum als Erinnerung gesetzt
werden.

Nach Klick auf den Button
Wiedervorlagedatum setzen 6ffnet sich eine
Eingabemaske. Hier ist das Datum der
Wiedervorlage auszuwahlen und es besteht
die Moglichkeit einer Texteingabe. Durch
einen Klick auf Wiedervorlage setzen wird
das Wiedervorlagedatum gespeichert.

Q) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen » Bearbeffung starten  Machricht am Barger se.——Abschitefn  Wiedervorlagedatum setzen
~ Detalls * Personen
Typ: Anzeige einrichtungsbezogene Status: BN (arbeitsablaut anzeigen) Bearbeiler
Impfpflicht nach & 20a IfSG
Losung: Micht erledigt
Sicherheitsstufe: Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung Autor

33

Wiedervorlagedatum setzen

Wiedervorlage am | 28.02.2022

Kommentar ¢y B T U A~ £+ @~ [@Mv :

m
n
©®
<
+
<
»

() Canned response ~» {3 +

Bemerkung...

b~

Anzeigbar durch alle Benutzer

Wiedervorlagedatum setzen

Dgfa il Emargh
i dﬂﬂHW das Landes fordrhein Westislen




Wiedervorlagedatum im Vorgang

Nach der Eingabe des Wiedervorlagedatums
iSt d a S Wi ed e rvo rla geda tu m i m VO rga n g icht an BOrger se..  AbschlieBen  Wiedervorlagedatum setzen
hinterlegt und ist somit jederzeit sichtbar. < Personen

(Arbeitsablauf anzeigen) Bearbeiter:
Nicht erledigt

1e Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

Fiir eine Anderung des Wiedervorlagedatums B
mussen Sie erneUt an den BUtton inCken' jeschlossen ist, bitte Gber den Bu ‘Kommunikation beendet' in der * Daten

Erstellt:

Aktualisiert:

en: testZ-wsp@d-nrw.de, test-wsp@d-nrw.de

test-wsp@d-nrw.de

eGewerbe-Portal

en: 0 Vorgang beobachten

24.02.2022 15:03:59
24.02.2022 15:20:31

Wiedervaorlage am:

28.02.2022

Bei Ablauf des Wiedervorlagedatums wird
eine Benachrichtigungsmail versendet.

34

Bezahlzeitpunkt:

24.02.2022 15:03:59

- d-NRW
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Wiedervorlagedatum Dashboard (1/2

Auf dem Jira System Dashboard werden unter ,Mir zugewiesen — Wiedervorlage heute”, alle einem selbst
zugewiesenen Vorgange zur Wiedervorlage des , heutigen tums angezeigt.

.
4 Jlro Core Startseite ¥ Projekte ¥ Vorgdnge ¥ Jira-Anleitung  Weiterfilhrende Informationen  FAQ _ A 0

System Dashboard

Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage heute

s Schliissel Zusammenfassung Prioritat
Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafis-Service-Portal NRW. B KREISMUSTERKREIS-1 Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname -

; . . . o . ) 2022-02-24 15:03:59

Sollten Sie Fragen zur Bed vom lJira-Tick haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-nrw.de. Gerne kénnen Sie

dort auch Ihre Telefonnummer hinterlassen.

1-1von 1

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an gewerbe.nrw@mwide.nrw.de.

Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage iiberschritten

. _ ) S Schiiissel Zusammenfassung Prioritat
Verbesserungsvorschldge konnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de).

Bl  KREISMUSTERKREIS-1 Anzeige zur Impfpfiicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname -
2022-02-24 15:03:59

1-1von 1

Mir zugewiesen 2
S Schiiissel Zusammenfassung Prioritat
B KREISMUSTERKREIS-1 | Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname -
2022-02-24 15:03:59

i H Mirisberim Bl Wirtschall, Inncvation.
i T Digitalisiermng und Erer)
"'Hnw I‘.Hl-l..lrldlimuﬂtl'lln-\'::ﬂllﬂ
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Wiedervorlagedatum Dashboard (2/2

Auf dem Jira System Dashboard werden unter ,Mir zugewiesen — Wiedervorlage Gberschritten”alle einem
selbst zugewiesenen Vorgange mit einem abgelaufenen Wiedervorlagedatum angezeigt.

.
4 Jlro Core Startseite ¥ Projekte ¥ Vorgdnge ¥ Jira-Anleitung  Weiterfilhrende Informationen  FAQ _ A 0

System Dashboard

Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage heute

s Schliissel Zusammenfassung Prioritat
Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafis-Service-Portal NRW. @ KREISMUSTERKREIS-1 Anzeige zur Impfpflicht-Erfgssung - Mustervorname Musternachname -

; . . . o . ) 2022-02-24 15:03:59
Sollten Sie Fragen zur Bed vom lJira-Tick haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-nrw.de. Gerne kénnen Sie

dort auch Ihre Telefonnummer hinterlassen.

1-1von 1

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an gewerbe.nrw@mwide.nrw.de.

Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage iiberschritten

. _ ) S Schiiissel Zusammenfassung Prioritat
Verbesserungsvorschldge konnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de).

B KREISMUSTERKREIS-1 | Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname -
2022-02-24 15:03:59

1-1von 1

Mir zugewiesen 2
S Schiiissel Zusammenfassung Prioritat
Bl KREISMUSTERKREIS-1 Anzeige zur Impfpfiicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname -
2022-02-24 15:03:59

i H Mirisberim Bl Wirtschall, Inncvation.
i T Digitalisiermng und Erer)
"'Hnw I‘.Hl-l..lrldl-:i‘lﬂruﬂtl'lln-l'lll:ﬂllﬂ
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Nachtragliche Korrekturen

Alle bezahlten Anzeigen, die im WSP.NRW durchgefihrt wurden, gelangen in das Jira-Ticketsystem. Fallt keine
Gebihr an, so gelangen diese Anzeigen direkt nach Absenden des Anzeige in das Jira-Ticketsystem. Dort haben
die zustandigen Stellen Einsicht in die fiir sie zugehorigen Anzeigen. Des Weiteren kann die bereits erlauterte
Kommunikation Gberden Jira-Vorgangerfolgen.

Sollte die nachgelagerte Priifung der zustandigen Stelle ergeben, dass Fehler oder unvollstandige Daten in der
Anzeige enthalten sind, so muss die zustandige Stelle Kontakt zu dem Antragstellenden aufnehmen. Die
Korrekturen/Erganzungen kann der Antragstellende ebenfalls Gber das lJira-Ticketsystem mitteilen (lUber
Kontolibersicht, vgl. Folie 22). Die korrigierten/erganzten Daten miissen anschlieRend von der zustiandigen
Stelle direkt in das Fachverfahren eingepflegt werden.

Das WSP.NRW sieht keine direkte Moglichkeit der Korrektur/Erganzung vor. Die Daten in dem Jira-Ticketsystem
kdnnen somit nicht verandert werden.

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation

37 - aNRW e T g



Sie haben Fragen oder Verbesserungsvorschlage rund um
das Jira-Ticketsystem?

Melden Sie sich gerne unter: wsp-support@digitales.nrw.de
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