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Hinweise:

Diese Unterlagen sind fur alle Antragsverfahren mit ausschliellich einer
nachgelagerten Zahlung gultig.

Die folgenden Aktionen erfordern einen entsprechenden Jira-Account.

Das Ticketsystem fiir das Wirtschafts-Service-Portal. NRW zur Bearbeitung der Antrage und Kommunikation mit den
Antragstellenden finden Sie unter: https://wsp-jira.krz.de/
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https://wsp-jira.krz.de/

Abwicklung des Vorgangs - Ausgangssituation

Max Mustermann ist Klempner. Fur die Austibung dieser Tatigkeit sind neben weiteren
Anzeigen/Antragen ebenfalls die Eintragung in die Handwerksrolle notwendig. Dazu fillt er im
Wirtschafts-Service-Portal. NRW (WSP.NRW) das entsprechende elektronische Antragsformular
ordnungsmalig aus und sendet den Antrag ab. Der Antrag gelangt automatisiert in das Jira-
Ticketsystem. Die Personen der zustandigen Stelle mit einem Zugang zum Jira-Ticketsystem haben
Zugriff auf diese Antrage. Sie erhalten eine Benachrichtigungsmail, die auf einen neuen Vorgangim
Jira-Ticketsystem hinweist.



Abwicklung des Vorgangs

Handwerkskammer Dortmund /' HANDWERKSKAMMERDORTMUND-1

Eintragung in die Handwerksrolle - Max Mustermann - 2021-02-09 08:36:15

Be I d e r Be a r b e It u n g d e S A n t rags ISt I m Q Kommentar  Zuweisen  Weitere Aktionen v Nachricht an Birger se.. ~ Wiedervorlagedatum setzen  vom Birger zuriickgezogen
Jira-Ticketsystem wie folgt vorzugehen: -

B Eintragung in die Handwerksrolle Status: LT (Arbeitsablauf anzeigen)

Lasung Nicht erledigt
Sicherheitsstufe Eintragung in die Handwerksrolle
i rter Kein
P .o f S . b d St t f m Allgemein  Zahlungsinformation -e_:at
ru e n Ie’ O e r a u S a u Lfd. Antragsnummer e53690b6-011b-41bf-b655-a1b0c76218bf

steht.

max.mustermann@muster.de
Ma A
Max Aktua

Mustermann

Beginnen Sie die Bearbeitung mit Klick =~ = ™
auf Bearbeitung starten.

i i Ministerivm e Wirlschalt, Innovation
Tl | r Digitalisienmng und Energie
i d'NHw dies Landes Mordrhein-Westiaken A



Abwicklung des Vorgangs

Der Status der Bearbeitung andert sich bei
Klick auf Bearbeitung starten
auf

We nn Si e d i e B ea r b e i t u N g a bg eSC h | Osse ] Handwerkskammer Dorimund ! HANDWERKSKAMMERDORTMUND-

. . . . Eintragung in die Handwerksrolle - Max Mustermann - 2021-02-09 08:36:15
h a b e n i m u S S e n S I e a b S C h I I e Be n d n O C h d I e Q Kommen tar Zuweisen  Weitere Aktionen v | Bearbeitung abschlieBen | Gebuhr eingeben  Bescheid hochladen | Nachricht an Burgerse...  Wiedervorlagedatum setzen  vom
Geblhr und die Verwaltungsentscheidung - ... 4.2 a1

hinterlegen. Dies kdnnen Sie Uber zwei S — peET

Wege vornehmen:

Klicken Sie in der Meniileiste auf e
Gebiuhr eingeben und Bescheid

hochladen.
Klicken Sie auf Bearbeitung
abschlieRen.

H H Minsterium foe Wirlschalt, Innceation.
7 1 i Digitalisienmng und Erergie
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Abwicklung des Vorgangs

Nach Klick auf Bearbeitung abschlieBen 6ffnet sich
nebenstehendes Fenster:

Wenn die Gebuhr nicht Gber den Button Geblihr -
eingeben hinterlegt wurde, kann es in lé]
nebenstehender Maske ebenfalls geschehen.

Bearbeitung abschlieBen

6 Optional kann ein eigenes Fremdkassenzeichen fir Aol
die Geblhr eingegeben werden, welches im
Verwendungszweck der Uberweisung der Zahlung fommentar v B I U AV AV OV @Y = E O 4 0
und in der Quittung aufgefihrt wird. Qs Y ®

Falls der Bescheid noch nicht tGiber den Button
Bescheid hochladen hinterlegt wurde, kann dies
ebenfalls hier geschehen. Die Datei kann in das
Feld hereingezogen werden oder Uber
,durchsuchen” eingefligt werden. —

8 Haken setzen bei: ,Ja“ - Bescheid hochgeladen.
9 Klicken Sie auf Bearbeitung abschlieBen. Bl

B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

8 H Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation
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Abwicklung des Vorgangs

Nach Klick auf Bearbeitung abschlieBen andert
sich der Status von =]l ZAHLUNG AUSSTEHE... |}

Herr Mu.Ster.mann erhélt nun ein.e .. Handwerkskammer Dortmund /' HANDWERKSKAMMERDORTMUND-1
Benachrichtigungsmail, dass er die Gebuhr Eintragung in die Handwerksrolle - Max Mustermann - 2021-02-09 08:36:15

begleichen muss. In seiner Kontolbersicht kann er
sowohl die automatisiert erstellte
Geblhrenfestsetzung einsehen als auch die

. . yp B Eintragung in die Handwerksrolle Status: ENNTTES ) (Arbeitsablauf anzeigen)
GebUhr bEglElChen. E o e Lésung r\ich-.erlecig: i |

Sicherheitsstufe Eintragung in die Handwerksrolle

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Machricht an Birger se...  Wiedervorlagedatum setzen  vom Birger zuriickgezogen

v Details

Stichwarter: Keine

Allaemein  Zahlunasinformation

Sobald Herr Mustermann die Gebuhr beglichen
hat, wechselt der Status von

| ZAHLUNG AUSSTEHE... JfRY BESCHEID ABRUFBER...

Herr Mustermann wird nun in seiner
Kontoubersicht die zuvor von lhnen hochgeladene
Verwaltungsentscheidung zum Download zur
Verfligung gestellt.

9 + H Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Abwicklung des Vorgangs

Handwerkskammer Dortmund / HANDWERKSKAMMERDORTMUND-1

Eintragung in die Handwerksrolle - Max Mustermann - 2021-02-09 08:36:15
SO ba | d H e rr IVI u Ste rm a n n d e n B eS Ch e i d Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v MNachricht an Blrger se...  Wiedervorlagedatum setzen  vom Burger zurlckgezogen
heruntergeladen hat, wechselt der Status von - >«

Typ B Eintragung in die Handwerksrolle Status: (Arbeitsablauf anzeigen)
a uf . Lésung: Nicht erledigt
Sicherheitsstufe Eintragung in die Handwerksrolle
Stichwarter: Keine

Allaemein  Zahlunasinformation

eI Minssterism i Wirtschali, Inncvastion
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Kurzschritt-Anleitung

1 Eingang des Antrags Status = Eingang Automatisiert

2 Bearbeitung beginnen mit Klick auf den Button Bearbeitung starten Wechsel des Status von ,Eingang” auf ,in Bearbeitung”  Zust. Stelle

Zum Abschluss der Bearbeitung Geblhr eingeben (Button Gebiihr
3  eingeben) und die Verwaltungsentscheidung hochladen (Button Bescheid Keine Statusdanderung Zust. Stelle
hochladen). Optional kann ein Fremdkassenzeichen angegeben werden.

Bearbeitung abschliefen mit Klick auf den Button Bearbeitung
4  abschlieBen. Kontrollieren und Bestatigen, dass die Gebiihr und der
Bescheid hinterlegt wurden.

Wechsel des Status von ,,in Bearbeitung” auf
“ Zust. Ste”e
»,Bezahlung ausstehend

Nach Begleichung der Gebiihr Wechsel des Status von

2 By el iten dtar Gzl »,Bezahlung ausstehend” auf ,,Bescheid abrufbereit”

Antragsstellende

Nach Download des Bescheids Wechsel des Status von

6  Verwaltungsentscheidung/Bescheid herunterladen e e Y Iy

Antragsstellende

Wechsel des aktuellen Status auf ,Neue Meldung durch

Nachricht an die zustandige Stelle . “
Burger

Antragsstellende

Nachricht an Antragsstellende liber den Button , Nachricht an Blirger senden” Wechsel des aktuellen Status auf ,Rickfrage an Blirger”  Zust. Stelle

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation
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Weitere Informationen

Fur die zustandige Stelle ist ab dem Status ,,Zahlung ausstehend” die
Bearbeitung des Antrags abgeschlossen.

In jedem Status kann die Funktion ,Nachricht an Burger senden” genutzt
werden, um dem Antragsstellenden eine Nachricht zu senden.

i i Minestriam i Wirtschalt, Inncvation
1 r Digitalisienmng und Energie F
i d'N Rw dies Landes Mordrhein-Westiaken A



Sie haben Fragen oder Verbesserungsvorschlage rund um
das Wirtschafts-Service-Portal. NRW
oder zum lJira-Ticketsystem?

Melden Sie sich gerne unter: wsp-support@digitales.nrw.de

i i Ministerivm e Wirlschalt, Innovation
d‘ N HW Digitalisienmng und Energie
i i dies Landes Mordrhein-Westiaken A


mailto:wsp-support@digitales.nrw.de
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