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Hinweise:

Diese Unterlagen sind fur alle Antragsverfahren mit ausschliellich einer
vorgelagerten Zahlung gliltig.

Die folgenden Aktionen erfordern einen entsprechenden Jira-Account.

Das Ticketsystem fiir das Wirtschafts-Service-Portal. NRW zur Bearbeitung der Antrage und Kommunikation mit den
Antragstellenden finden Sie unter: https://wsp-jira.krz.de/

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation
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https://wsp-jira.krz.de/

Abwicklung des Vorgangs - Ausgangssituation

Max Mustermann mdchte gewerbsmalig Versicherungen vermitteln. Dazu fullt er im Wirtschafts-
Service-Portal. NRW (WSP.NRW) das entsprechende elektronische Antragsformular ordnungsmafig
aus und begleicht die Gebuhr Gber das elektronische Bezahlsystem ePayBL. Nachdem Herr
Mustermann die GebUlhr erfolgreich beglichen hat, gelangt der Antrag automatisiert in das Jira-
Ticketsystem. Die Personen der zustandigen Stelle mit einem Zugang zum Jira-Ticketsystem haben
Zugriff auf diese Antrage. Sie erhalten eine Benachrichtigungsmail, die auf einen neuen Vorgangim
Jira-Ticketsystem hinweist.



Abwicklung des Vorgangs

Bei der Bearbeitung des Antrags ist im
-J i ra _Ti C ket Syst e m W i e fo |gt VO rZ u ge h e n : ndustrie- und Handelskammer zu Kéln / INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERZUKOELN-1

Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15

Q) Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v

v Details

Prifen Sie, ob die Bezahldaten der e ;
Gebuhr vorhanden sind (vorrangig

(

) Kassenzeichep’, ., Rechnungss.umme”).
Diese finden Sie unter dem Reiter
Zahlungsinformation.

Prifen Sie, ob der Status auf EXEZXS
steht.

Beginnen Sie die Bearbeitung mit Klick
auf Bearbeitung starten.

i en: [["Vorgelagerte Zahlung - Erlaubnis (34d)","250.00"T] v Date

9905003 000:051148100000:ffbcbcf563b142529ef52834a0445267

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Abwicklung des Vorgangs

Der Status der Bearbeitung andert sich

bei Klick auf Bearbeitung starten
auf

ndustrie- und Handelskammer zu K&In /' INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERZUKOELN-1

Wenn Sie die Bearbeitu ng Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15
abschlieBend noch die Verwaltungs- Brmmriiains e |4 OO e
entscheidung hinterlegen. Dies kdnnen

Sie Uber zwei Wege vornehmen: P —

51 Klicken Sie in der Menuleiste auf
Bescheid hochladen.

51 Klicken Sie auf Bearbeitung
abschlie3en.

Erlaubnis nach § 34d GewO
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Abwicklung des Vorgang

Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15

trie- und Handelskammer zu K&In /' INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERZUKOELN-1

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Bearbeitung abschlieBen  Bescheid hochladen  Machricht an Blrger se..  Wiedervorlagedatum setzen  vom Biirger zuriickgezogen

Nach Klick auf Bearbeitung abschlieBen 6ffnet . o
sich nebenstehendes Fenster: .

Erlaubnis nach § 34d GewQ

Falls der Bescheid noch nicht tber den Button s
Bescheid hochladen hinterlegt wurde, kann dies

ebenfalls hier geschehen. Die Datei kann in das

Feld hereingezogen werden oder lber earbeitung abschlieben

,durchsuchen® eingefugt werden. (G pesneir

hochgeladen  piite cerzen sie den Haken, sofern Sie den entsprechenden Bescheid bzw. die Eriaubris im Feld Anhang hochgeladen haben

. Ay . N - .
Anhang Cqw Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen

6 Haken setzen bei: ,Ja“ - Bescheid hochgeladen.

Kommentar Siv B I U A~ £v @~ = E @v +v

Klicken Sie auf Bearbeitung abschlieRen. Qsmedresporse « O + ®

»

Visuell  Text B ~ Anzeigbar durch alle Benutzer

Bearbeitung abschliefen  Abbrechen

b P Wirtschali, bnrscvatioe.
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Abwicklung des Vorgangs

Nach Klick auf Bearbeitung abschliefen andert
sich der Status von auf :

ndustrie- und Handelskammer zu K&ln /  INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERZUKOELN-1
.. . Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15
Herr Mustermann erhalt nun eine

Q) Kommen tar Zuweisen  Weitere Aktionen v Machricht an Birger se..  Wiedervorlagedatum setzen  vom Birger zuriickgezogen
Benachrichtigungsmail, dass die Bearbeitung _ | -
seines Antrags durch die zustindige Stelle S o e

abgeschlossen ist.

Allgemein  Zahlungsinformation

Herrn Mustermann wird nun in seiner
Kontoiibersicht die zuvor von Ihnen h

hochgeladene Verwaltungsentscheidung zum

Download zur Verfligung gestellt.

b P Wirtschali, bnrscvatioe.
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Abwicklung des Vorgangs

ndustrie- und Handelskammer zu Kdln / INDUSTRIEUNDHANDELSKAMMERZUKOELN-1

Erlaubnis 34d - Max Mustermann - 2021-02-09 10:57:15
@ SO ba | d H e rr M u Ste rm a n n d e n B eS Ch e I d Q Kemmentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Nachricht an Blrger se..  Wiedervorlagedatum setzen  vom Blrger zurlickgezogen

heruntergeladen hat, wechselt der Status von - ce
[escrieip asrurses... IRl cescLossen I B e (9] EERIERD s

Sicherheitsstufe: Erlaubnis nach § 34d GewO

Stichwérter: Keine

Allgemein  Zahlungsinformation

Lfd. Antragsnummer ffbcbcf5-63b1-425a-9ef5-2834a0445267
(UUID):

A Minssterism i Wirtschali, Inncvastion
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Kurzschritt-Anleitung

m Tatigkeit/Aktion Status(-dnderung) m

Automatisiert

Eingang des Antrags

2 Bearbeitung beginnen mit Klick auf den Button Bearbeitung starten

Zum Abschluss der Bearbeitung Verwaltungsentscheidung hochladen
3  (Button Bescheid hochladen). Optional kann ein Fremdkassenzeichen
angegeben werden.

Bearbeitung abschlieBen mit Klick auf den Button Bearbeitung
4  abschlieBen. Kontrollieren und Bestatigen, dass der Bescheid hinterlegt
wurde.

6  Verwaltungsentscheidung/Bescheid herunterladen

Von jedem Status aus konnen folgende Aktionen durchgefiihrt werden:

Status = Eingang

Wechsel des Status von ,Eingang” auf ,in Bearbeitung”  Zust. Stelle
Keine Statusanderung Zust. Stelle
Wechsel des Status von ,,in Bearbeitung” auf ,Bescheid

Zust. Stelle

abrufbereit”

Nach Download des Bescheids Wechsel des Status von

»Bescheid abrufbereit” auf ,,Abgeschlossen” A s

Nachricht an die zustdndige Stelle

Nachricht an Antragsstellende (iber den Button ,Nachricht an Blrger senden”

11

Wechsel des aktuellen Status auf ,Neue Meldung durch

. " Antragsstellende
Burger &

Wechsel des aktuellen Status auf ,Riickfrage an Blrger”  Zust. Stelle

fiEEEEi Minssteriuam fr Wirtschalt, Innovation
L il e Esvargh
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Weitere Informationen

Fur die zustandige Stelle ist ab dem Status ,,Bescheid abrufbereit” die
Bearbeitung des Antrags abgeschlossen.

In jedem Status kann die Funktion ,Nachricht an Burger senden” genutzt
werden, um dem Antragsstellenden eine Nachricht zu senden.

i i Minestriam i Wirtschalt, Inncvation
1 r Digitalisienmng und Energie F
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Sie haben Fragen oder Verbesserungsvorschlage rund um
das Wirtschafts-Service-Portal.NRW
oder zum Jira-Ticketsystem?

Melden Sie sich gerne unter: wsp-support@digitales.nrw.de

i i Ministerivm e Wirlschalt, Innovation
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