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Das <t Jira
Ticketsystem

Die Verfahrensschritte

im Jira-Ticketsystem bei Anzeigeverfahren bei einer

vorgelagerten oder keiner Zahlung sowie ohne einer
automatisiert erstellten Empfangsbescheinigung
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Hinweise:

Diese Unterlage ist fiir alle Anzeigeverfahren ohne einer automatisiert erstellten
Empfangsbescheinigung und mit einer ausschlielSlich vorgelagerten oder keiner
Zahlung gultig.

Die folgenden Aktionen erfordern einen entsprechenden Jira-Account.

Das Ticketsystem fiir das Wirtschafts-Service-Portal. NRW zur Bearbeitung der Anzeigen und Kommunikation mit den
Anzeigenden finden Sie unter: https://wsp-jira.krz.de/

Mirssbenium fr Wirtschali, Innecvation
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https://wsp-jira.krz.de/

Abwicklung des Vorgangs - Ausgangssituation

Ein Krankenhaus mochte im Rahmen der Meldung einrichtungsbezogener Impfpflicht nach § 20a
IfSG die zu meldenden Personen angeben. Dazu flllt die berechtigte Person des Krankenhauses im
Wirtschafts-Service-Portal. NRW (WSP.NRW) das entsprechende elektronische Anzeigeformular
ordnungsmalig aus und sendet die Anzeige ab. Fir dieses Formular ist keine GebUhr fallig. Sollte
dies bei anderen Anzeigen jedoch erforderlich sein, musste er die Geblhr tiber das elektronische
Bezahlsystem ePayBL zunachst begleichen, bevor die Anzeige an die zustandige Stelle versendet
wird. Nach Absenden der Anzeige gelangt diese automatisiert in das Jira-Ticketsystem. Die Personen
der zustandigen Stelle mit einem Zugang zum Jira-Ticketsystem haben Zugriff auf diese Anzeigen. Sie
erhalten eine Benachrichtigungsmail, die auf einen neuen Vorgang im Jira-Ticketsystem hinweist.



Abwicklung des Vorgangs

Kreis Musterkreis / KREISMUSTERKREIS-1

Be| d er Bea rbEItU ng d er AnZEIge |St |m g Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

L L L]
J I ra - | I C ket Syst e m W I e fo |gt VO rZ u ge h e n ] QO Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen ¥ Bearbeitung starten | Machricht an Barger se...  AbschlieBen  Wiedervorlagedatum setzen
L]
¥ Details ¥ Personen

Typ [l Anzeige einrichtungsbezogene Status EIEXE (Arbeitsablauf anzeigen) Bearbeiter
Impfpflicht nach & 20a IfSG Losung Nicht erledigt
Sicherheitsstufe Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung

Autor:

stichwarter: Keine

Prifen Sie, ob der Status auf EXZI3

Lfd. Antragsnummer 302c51af-fdal-49e7-9b39-79bed53a33153

steht.
Beginnen Sie die Bearbeitung mit Klick -0 s
auf Bearbeitung starten.

Rechnungspositionen [["Betrag®, 1001

Rechnungssumme 100
BC 99055004032000:05913000:4d11de6940b3495ba5e 13726980284

rendungs

hlung BEZAHLT
eingegangen
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Abwicklung des Vorgangs

De r Statu S d er Bea rbertu ng a n d € rt SIC h s Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59

. . .
b e I K I I C k a u f Bea rbe It u ng Sta rte n Q Kommen tar Zuweisen Weitere Aktionen v MNachricht an Barger se..‘iedervorlagedatum setzen
auf

Typ: Anzeige einrichtungsbezogene Status: GG Tey) (Arbeitsablauf anzeigen)
Lésung:

Impfpflicht nach § 20a IfSG Micht erledigt

4 Wenn Sie die Bearbeitung
abgeschlossen haben, klicken Sie auf 0. SEEEES s
den Button AbschlieRen. S

Mirssberium fr Wirtschal, Innecvatioe.
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Abwicklung des Vorgangs

Nach Klick auf AbschlieBen andert sich der
Status von =]U] il GescrLossen [

Kreis Minden-Labbecke / KREISMINDENLUEBBECKE-1

H H Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung - Mustervorname Musternachname - 2022-02-24 15:03:59
Die berechtigte Person des Krankenhauses kann J PP J
Q Kommen: tar Zuweisen  Weitere Aktionen » Nachricht an Burger se...

in der Kontoubersicht im Wirtschafts-Service- o
Portal.NRW jederzeit den Status, in der sich der i I e v
VO rga ng befi n d et’ ei nse h e n . . . Sicherheitsstufe: Anzeige zur Impfpflicht-Erfassung

Kommunikation: Keine aktuelle Kommunikation

d. Antragsnummer 302c571af-fdal-49e7-9039-79be95323153

Zuruck in Bearbeitung  Wiedervorlagedatum setzen

= i Ministarium A Wirlschall, Innovation.
[EfE | i Digitalisierung und Energie
EE d'" Hw daes Landes Nordrhein-Westialen A



Kurzschritt-Anleitung

m Tatigkeit/Aktion Status(-dnderung) m

Eingang der Anzeige

2 Bearbeitung beginnen mit Klick auf den Button Bearbeitung starten

3 Nachgelagerte Priifung

4  Bearbeitung abschlieBen mit Klick auf den Button AbschlieRen.

Von jedem Status aus konnen folgende Aktionen durchgefiihrt werden:

Status = Eingang Automatisiert

Wechsel des Status von ,Eingang” auf ,in Bearbeitung”  Zust. Stelle
Kein Statuswechsel Zust. Stelle
Wechsel des Status von ,in Bearbeitung” auf 7ust. Stelle

,Geschlossen”

Nachricht an die zustdndige Stelle

Nachricht an Anzeigende Uber den Button ,, Nachricht an Biirger senden”

Wechsel des Status des Feldes ,,Kommunikation” auf

»Neue Meldung durch Blirger” ATEEETE

Wechsel des Status des Feldes ,Kommunikation” auf
»Ruckfrage an Birger”

Zust. Stelle




Sie haben Fragen oder Verbesserungsvorschlage rund um
das Wirtschafts-Service-Portal.NRW
oder zum lJira-Ticketsystem?

Melden Sie sich gerne unter: wsp-support@digitales.nrw.de

i i Ministerivm e Wirlschalt, Innovation
d‘ N HW Digitalisienmng und Energie
i i dies Landes Mordrhein-Westiaken A


mailto:wsp-support@digitales.nrw.de
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