eGovernment-Wettbewerb (o)

1
i o Gewinner 2021: Bestes OZG- oder Ministerium flr Wirtschaft, Innovation,
! _ ' . eGOVERMMENT Registermodernisierungsprojekt Digitalisierung und Energie ‘
1 i .
1 Wirtschafts-Service-Portal. NRW
-

S~ “__~ Gewinner 2021: Publikumspreis des Landes Nordrhein-Westfalen
(

Das <Wira
Ticketsystem

Allgemeine Anleitung

Stand 09/2023



Inhaltsverzeichnis

Was ist das Jira-Ticketsystem? 5

Wofur ist das Jira-Ticketsystem? 6

Benachrichtigungsmail 7

Erhalt von Benachrichtigungen 8

Anmeldung bei Jira 9

Ubersicht Jira - zugewiesene Vorginge 10
Ubersicht Jira — Aktivitatsstrom 11
Ubersicht Jira - Suchfunktion 12
Ubersicht Jira - Benutzerprofil 13
Meni 14
Menu - Startseite 15
Menu — Projekte 16
Projekte — Offene Vorgange 17
Projekte — Filterfunktion 19
Mendu - Vorgdnge 20
Vorgdnge - Gesamtuibersicht 21
Anleitung zum Jira-Ticketsystem und weitere Dokumente 22

it ! i Minssterium e Wirlschalt, innovastion.
2 A d"nw Digitalisienng und Energie

dies Landes Kordrhein-Westakn



Anderungshistorie
L e e

1 19.04.2022 Ganzliche Aktualisierung
2 06.09.2023 Anpassung Folie 9 (Mailadresse und Screenshot)

3 nRw SRS

dies Landes Kordrhein-Westakn




C(; die Internetbrowser
g rc?me. Der Internet
rd nicht unterstﬂtzt,

u Einschrénkungen
kommen kann.

Allgemeines im Jira-Ticketsystem

Hinweis: Die folgenden Aktionen erfordern einen entsprechenden Jira-Account.

Das Ticketsystem fiir das Wirtschafts-Service-Portal. NRW zur Bearbeitung der Antrage und
Kommunikation mit den Antragstellenden finden Sie unter: https://wsp-jira.krz.de
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https://wsp-jira.krz.de/

Was ist das Jira-Ticketsystem?

Das lJira-Ticketsystem ist das nachgelagerte
System des Wirtschafts-Service-Portal NRW
(WSP.NRW). Sobald das elektronische Formular
durch den Antragstellenden erfolgreich
ausgefullt, abgeschickt und die ggf. anfallenden
Gebihren beglichen wurden, wird im lJira-
Ticketsystem ein neuer Vorgang bzw. ein neuer
Vorgang mit den Informationen erstellt.

Jede zustandige Stelle erhalt durch d-NRW
Zugriff auf das lJira-Ticketsystem und die
entsprechenden Vorgange.

© Jira Software

Wirtschafts-Service-Portal.NRW

;”“““Iiv WSP.NRW



Woftlr ist das Jira-Ticketsystem?

Mithilfe des lira-Ticketsystems konnen die
zustandigen Stellen die Antrage sichten und
in die Bearbeitung nehmen.

Des  Weiteren kann hiertiber  die
Kommunikation mit den Antragstellenden
erfolgen.

© 0

Schliissel
12345-2
12345-4

12345-3

12545-1

Zusammenfassung

Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39
Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18
Gewerbeabmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 17:01:10

Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-15 10:42:05

Pt Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
E d_N Rw Dhigitalisiereng und Erergie
L | des Landes Nordriwin-Westiaken




Benachrichtigungsmail

Zu jedem erfolgreich ein-
gereichten Antrag schickt Jira
eine Benachrichtigungsmail an
alle  Sachbearbeitende der
zustandigen Stelle mit einem
Jira-Zugang.

Nach Aufruf des Links in der
Benachrichtigungsmail o6ffnet
sich der entsprechende der
Vorgang.

Wirtschafts-Service-Portal. NRW: Neuer Vorgang aus dem Wirtschafts-Service-Portal - 16.10.2020 15:16

An

Sehr geehrte Damen und Herren,
am 16.10.2020 um 15:16 Uhr ist fur lhre Kommune

Sie kinnen die Anfrage direkt iiber den folgenden Link im Ticketsystem aufrufen:
https://e-gewerbe-nrw-t. krz.de/jirakrz/browse/

Diese Mail wurde automatisch generiert.

Mit freundlichen Grilken

lhr Team vom Wirtschafts-Service-Portal MRV

eingegangen.

Beispiel einer automatisierten Benachrichtigungsmail iber den Eingang eines neuen Vorgangs im Jira-
Ticketsystem.

_ &-NRW

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation

Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken A



Erhalt von Benachrichtigungen

Szenarien, bei denen Sachbearbeitende eine Benachrichtigungsmail von Jira erhalten:

Bei Eingang eines neuen Vorgangs erhalten alle Sachbearbeitende einer zustandigen Stelle eine
Benachrichtigung.

Wenn Sachbearbeitende einen Kommentar erstellen oder bearbeiten, erhalten alle Beobachtenden und
zugewiesenen Bearbeitenden eine Benachrichtigung.

Wenn Sachbearbeitende eine Rickfrage an Antragstellende richten, so erhalten die Beobachtenden und der
zugewiesene Bearbeitende eine Benachrichtigungsmail.

Wenn eine Person explizit in einem Kommentar erwahnt oder verlinkt wurde, so erhalt diese Person eine
Benachrichtigungsmail (z.B. @[Name Sachbearbeitende]).

Wenn ein Vorgang auf den Status geschlossen gesetzt wurde, erhalten die Beobachtenden und der
zugewiesene Sachbearbeitende eine Benachrichtigungsmail.

Wenn der Antragstellende eine Nachricht an die zustandige Stelle schreibt, erhalten die Beobachtenden und
der zugewiesene Sachbearbeitende eine Benachrichtigungsmail.

Wenn ein/e Sachbearbeiter/in einem Vorgang zugewiesen wird, erhalten diese Person und die
Beobachtenden eine Benachrichtigungsmail.

Wenn das Wiedervorlagedatum eines Tickets abgelaufen ist, erhalten die Beobachter und der zugewiesene
Bearbeiter eine Benachrichtigungsmail.

! : Minsstarium foe Wirtschall., Innovation.
i - Digitalisienng und Erergie
d"'N RW des Landes Kordrhein-Yestakn
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Anmeldung bei Jira

Der Zugang zum lJira-Ticketsystem
wurde lhnen im Vorfeld
eingerichtet. Ansonsten melden Sie
sich bitte unter
wsp-support@digitales.nrw.de.

1. Offnen Sie: https://wsp-
jira.krz.de/login.jsp

2.  Melden Sie sich mithilfe lhrer
Mailadresse sowie dem von
Ihnen festgelegten Passwort in
der Anmeldemaske an.

Uber Anmelden (oben rechts)
gelangen Sie zusatzlich zur
Anmeldung.

4 Jira Core

Startseite ¥ lJira-Anleitung  Weitere Informationen v _

# @ [Fe)]

Die wesentlichen Neuerungen der Version 3.7 des Wirtschafts-Service-Portal. NRW finden Sie hier.

Willkommen bei Wirtschafts-Service-
Porta NRW

Benutzername

Passwort
An diesem Computer eingeloggt bleiben

Noch kein Mitglied? wenden Sie sich bitte an lhre Jira
Administratoren, um ein Konto anzufordern.

Sie kiinnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Atlassian Jira Project Management Software - Aboutlira . Report a problem

A ATLASSIAN

_ &-NRW

Mirssbarim i Wirlschall, Inncvation
Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken


mailto:wsp-support@digitales.nrw.de
https://wsp-jira.krz.de/login.jsp

Ubersicht Jira -

zugewiesene Vorgange

Nach dem erfolgreichen Login
offnet sich die Ubersicht
(System Dashboard).

Rechts sehen Sie auf einen
Blick die Vorgange, die Ihnen
zugewiesen sind. Klicken Sie
direkt auf den Titel eines
Vorgangs, so gelangen Sie
automatisch zum Vorgang.

4 Jirﬂ Core Startseite ¥ Projekte ¥ Vorgénge ¥ Jira-Anleitung ~ Weiterfilhrende Informationen  FAQ

System Dashboard

Mir zugewiesen L

S Schiiissel Zusammenfassung

Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Portal. NRW.
© 123452 Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

Red:

Sollten Sie Fragen zur g vom Jira-Tick haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-

nrw.de. Gerne kénnen Sie dort auch lhre Telefonnummer hinterlassen. © 123453 Gewerbeabmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 17:01:10

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an © 123454 Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

gewerbe.nrw@mwide.nrw.de.
1-3von 3

Verbesserungsvorschlége kénnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-supporj@d-nrw.de).

Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage heute

Es wurden keine entsprechenden Vorgéange gefunden.

Aktivitdtsstrom g
Your Company JIRA BES
Heute
test-wsp@d-nrw.de anderte Bearbeiter auf 'test-wsp@d-nrw.de' fir 12345-2 - Gewerbeanmeldung - Max
Mustermann - 2020-10-16 15:03:39
- ABots i itar - Beobachien
_ peeroctervon SAE8 - Goy-Tesit 042020 entem
mmentar
5 Schllssel Tussemnmenfassumg
istellte 12345-4 - Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18
@ 123452 Gewerbsanmekdung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39 iten des umzumeldenden Betriebs
@ 121453 Gewerbeabmeldung - BMax Mustermann - 2020-10-16 17:01;10

£ 123454 Gewerbeurmmeldung - Eika Mustermann - 2020-07-20 158:28:18

1-3von 3

Minssbaram i Wirlschall, Innovation.
Digitalisienng und Energie
dies Landes Kordrhein-Westakn
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Ubersicht Jira — Aktivitatsstrom

4 J|ra core Startseite ¥ Projekte ¥ Vorgénge ¥ Jira-Anleitung  Weiterfilhrende Informationen  FAQ u “ 0

In diesem Bereich werden S remDhboon
jegliche Aktivitaten, wie z.B.
A N d erun g d es St at us o d er Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Portal NRW. S Schifisel Zusmmentasung

© 123452 Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

Mir zugewiesen ," ek

”

Sollten Sie Fragen zur B g vom Jira-Ticketsy haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-

H I n Z u fu ge n e I n e S KO I I I - nrw.de. Gerne kénnen Sie dort auch Ihre Telefonnummer hinterlassen. © 12345-3 Gewerbeabmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 17:01:10
o Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an © 123454 Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

I I l e nta re S’ a e r O rga n ge gewerbe.nrw@mwide.nrw.de.

a n g e Ze I gt . Verbesserungsvorschlige kénnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de).

1-3von 3

Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage heute

Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden.

Aktivitatsstrom r'.
Your Company JIRA B
Heute

test-wsp@d-nrw.de anderte Bearbeiter auf ‘test-wsp@d-nrw.de’ fur 12345-2 - Gewerbeanmeldung - Max
Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

° Vor 38 Minuten ~ Kommentar Beobachien

test-wsp@d-nrw.de hat Bearbeiter von EA-84 - Goy - Test4 17.04.2020 entfernt

_ B oo o

buchmann@d-nrw.de erstellte 12345-4 - Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

Your Company JIRA BED Schiift .- TAfiokeiten d | Betr

test-wsp@d-nrw.de andene Searbeter auf Sest-wsp@Dd-niw de' N 12345.2 - Gewerbeanmeidung - Max
Mustermann - 2020.10-18 1503 39

© o 3sMnuten  Kommentar Beotactien

testwip@d-nrw.de hat Bearbester von EA84 . Goy - Testd 17 04 2020 entfernt

G Yor 35 Miruder Kearrmentar

H Minssbaram i Wirlschall, Innovation.
T Digitalisienmg und Energie
Hw dies Landes Ilﬂfutkl'llh\'lﬂ'ﬂllﬂ
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Ubersicht Jira - Suchfunktion

4 Jird Core Startseite ¥ Projekte ¥ Vorgdnge ¥ Jira-Anleitung ~ Weiterfiihrende Informationen

Uber die Suchfunktion kénnen
Sie beispielsweise nach einem
Namen, einer Mailadresse,
einem Kassenzeichen oder einer
Vorgangsnummer suchen.

System Dashboard

Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Portal NRW.

Red:

Sollten Sie Fragen zur g vom Jira-Ticketsy haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-
nrw.de. Gerne kénnen Sie dort auch lhre Telefonnummer hinterlassen.

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an
gewerbe.nrw@mwide.nnw.de.

Verbesserungsvorschlige kénnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de).

Bitte nach der Eingabe
unbedingt , Enter” dricken.

FAQ

Mir zugewiesen

S Schliissel Zusammenfassung

© 123452 Gewerbeanmeldung - Max/ustermann - 2020-10-16 15:03:39
@ 12345-3 Gewerbeabmeldung -#ax Mustermann - 2020-10-16 17:01:10
© 12345-4 Gewerbeummeldyhg - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

test-wsp@d-nrw.de anderte Bearbeiter auf ‘test-wsp@d-nrw.de’ fir 12345-2 - Gewerbeanmeldung - Max
Mustermann - 2020-10-16 15:03:29

° Vor 43 Minuten  Kommentar Beobachten

test-wsp@d-nrw.de hat Bearbeiter von EA-84 - Goy - Test4 17.04.2020 entfernt

[ vor4dminuten  Kommentar

buchmann@d-nrw.de erstelite 12345-4 - Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

Schritt 1 - Tatinksiten dee 1imziimeldandan Retriesha

12

Minssbaram i Wirlschall, Innovation.

Digitalisienmg und Energie
dies Landes Kordrhein-Westakn
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Ubersicht Jira - Benutzerprofil

4 Jird Core Startseite ¥  Projekte ¥ Vorgdnge ¥ Jira-Anleitung  Weiterfilhrende Informationen  FAQ

Unter dem Benutzerprofil System Dashboard
konnen Sie sich von lira e e e e e

Zusammenfassung
Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Portal NRW.
a l I l e e n . © 123452 Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16/5:03:39
Sollten Sie Fragen zur Bedi g vom Jira-Ticketsy haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-
nrw.de. Gerne kénnen Sie dort auch lhre Telefonnummer hinterlassen. e

Mir zugewiesen

Schiiissel

12345-3 Gewerbeabmeldung - Max Mustermann - 2020410-16 17:01:10

© 12345-4 Gewerbeummeldung - Erika Mustermgpfi - 2020-07-20 18:28:18

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an
gewerbe.nrw@mwide.nnw.de.

AulRerdem kann das Passwort Verbesserungavorschlge kirnen i generll an das Team von c-KRW rchten (wsp-support @d-nrde).
zur  Anmeldung geandert
oder auch ein Profilfoto
hinzugefligt werden. Klicken

Sie hierflir im Benutzerprofil = oI on

auf Profil.

1-3von 3

Filterergebnisse: Mir zugewiesen - WieZervorlage heute

den Vorgange gefunden.

BES

test-wsp@d-nrw.de anderte Bearbeiter auf ‘test-wsp@d-nrw.de’ fir 12345-2 - Gewerbeanmeldung - Max
Mustermann - 2020-10-16 15:03:29

° Vor 43 Minuten  Kommentar Beobachten

test-wsp@d-nrw.de hat Bearbeiter von EA-84 - Goy - Test4 17.04.2020 entfernt

Vor 44 Minuten  Kommentar

Profil a

. buchmann@d-nrw.de erstelite 12345-4 - Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18
Atlassian Marketplace

Schritt 1 - Tatinksiten dee 1imziimeldandan Retriesha

© Dashboard

Vlorgangsnavigator
+ 2020-10-16 15:03:39

Abmelden

r 2020-10-16 17:01:10

it Minssterium A Wirlschali, Innovaticn,
d""‘HHw Digitalisienang und Erergie

13
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Menu

Startseite ¥  Projekte ¥ Vorgénge ¥ Jira-Anleitung  ‘Weiterfuhrende Informationen

4 Jira Core

Sysfem Dashboard

Mit einem Klick auf das Logo
gelangen Sie jederzeit zurtick
zur Ubersichtsseite (System
Dashboard, siehe Folie 9).

Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Portal NRW.

Bedi

Sollten Sie Fragen zur g vom Jira-Tick haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-
nrw.de. Gerne kénnen Sie dort auch Ihre Telefonnummer hinterlassen.

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an
gewerbe.nrw@mwide.nnw.de.

Verbesserungsvorschlige kénnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de).

FAQ

Mir zugewiesen "'

s Schliissel Zusammenfassung

© 123452 Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

@ 123453 Gewerbeabmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 17:01:10

© 123454 Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

1-3von3

iedervorlage heute

Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden.

Aktivitdtsstrom

Your Company JIRA
Heute

test-wsp@d-nrw.de anderte Bearbeiter auf 'test-wsp@d-nrw.de’ fur 12345-2 - Gewerbeanmeldung - Max
Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

@ vor4sminuten  Kommentar Beobachten

test-wsp@d-nrw.de hat Bearbeiter von EA-84 - Goy - Test4 17.04.2020 entfernt

ﬂ Vor 49 Minuten  Kommentar

buchmann@d-nrw.de erstelite 12345-4 - Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

Schritt 1 - Tatinksitan dee 1imziimsldeanden Ratrishe

4 Jira Core strtseite ¥

Qustem Dashhnard

14

dies Landes Kordrhein-Westakn

d-NRW




Menu - Startselte

i S Projekte ¥ Vorgdfige ¥ Jira-Anleitun Weiterfihrende Informationen  FAQ « @
J) gagg g

System-Dashboard anzeigen

Mit einem Klick auf Startseite System D35 pusrsours emoten
offnet sich die Auswahl

Mir zugewiesen S

S Schiiissel Zusammenfassung

Willkommen im Ticketsysfem des Wirtschafts-Service-Portal NRW.

Syste m = Da s h boa rd a n ze ige n ° © 12345-2 Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

Sollten Sie Fragen zur Bedi g vom Jira-Ticketsy haben, wenden Sie sich bitte an wsp-support@d-

@ 123453 Gewerbeabmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 17:01:10

A h h H I S 1 - k nrw.de. Gerne kénnen Sfe dort auch Ihre Telefonnummer hinterlassen.
u C l e r ge a n ge n I e Z u r u C © 12345-4 Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

.o . . Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an
zur Ubersichtsseite e
. 1-3von3
Verbesserungsvors¢hlige konnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de). B o e

Es wurden keine entsprechenden Vorginge gefunden.

Uber Dashboards verwalten ey
Your Company JIRA =]

test-wsp@d-nrw.de anderte Bearbeiter auf 'test-wsp@d-nrw.de’ fur 12345-2 - Gewerbeanmeldung - Max

konnen Sie verschiedene Ein-

stellungen fir die Dashboards © s e s
vornehmen oder auch neue e 8
Dashboards erstellen.

buchmann@d-nrw.de erstellte 12345-4 - Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

Schritt 1 - Tatiakeiten des umzumeldenden Betriebhs

Projekte ¥ Vorgédnge

4 Jira Core

- System-Dashboard anzeigen |

SyStem Das Dashboards verwalten

o

15 GNRW RO

dies Landes Kordrhein-Westakn




MenU — Projekte

4 Jirc] Core Startseite ¥ Vorgange ¥ Jira-Anleitung Weiterfihrende Informationen

Jede zustandige Stelle st
einem Projekt zugeordnet.
Uber Alle Projekte anzeigen
kdnnen Sie sich alle dem
Account zu-gehorigen
Projekte anzeigen lassen.

Wird anschlielsend ein Projekt
ausgewahlt, werden alle mit
dem Status Eingang, d.h. alle
offenen Vorgange angezeigt.

Alle Vorginge finden
Unter Projekte oder

Vorginge.

eite v Vorgidnge v Jira-Anleitung

AKTUELLES PROJEKT

uche B Gewerbeamt Stadt Musterheim (12345)

© Business
Alle Projekte anzeigen orien
Q, Suchen..

AKTUELLES PROJEKT

System Dashboa rd B Gewerbeamt Stadt Musterheim (12345)

q LETZTE PROJEKTE
B Finheitlicher Ansprechpartner (EA)

Willkommen im Ticketsys € Business

Sollten Sie Fragen zur B{ Alle Projekte anzeigen
nrw.de. Gerne kdnnen Si

Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an
gewerbe.nrw@mwide.nrw.de.

Verbesserungsvorschlige kénnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (wsp-support@d-nrw.de).

en Sie sich bitte an wsp-support@d-

FAQ

Schliissel Zusammenfassung

12345-2 Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

5..
©
e

© 123454 Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

12345-3  Gewerbeabmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 17:01:10

1-3von 3

Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden.

Your Company JIRA

test-wsp@d-nrw.de anderte Bearbeiter auf 'test-wsp@d-nrw.de' fur 12345-2 - Gewerbeanmeldung - Max
Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

@ VoriStnde  Kommentar Beobachten

test-wsp@d-nrw.de hat Bearbeiter von EA-84 - Goy - Test4 17.04.2020 entfernt

[ voristnde  Kommentar

buchmann@d-nrw.de erstellte 12345-4 - Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

Schritt 1 - Tatigkeiten des umzumeldenden Betriebs

16
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Projekte — Offene Vorgange (1/2

4 Jira Core strseite

Wenn Sie jetzt erneut auf
Projekte oben im Menl
klicken, wird Ihnen das zuletzt
ausgewahlte Projekt als
AKTUELLES PROJEKT angezeigt.

4{‘ Zusammenfassung
@ Vorgénge

122 Berichte

Gewerbeamt Stadt Mus./.

Projekte ¥ [Vorgédnge ¥

Offene Vorgange Fiter wechseln ~

Sortieren nach Akt... v 4

Jira-Anleitung  Weiterfilhrende Informationen

FAQ

@ Gewerbeamt Stadt Musterheim / 12345-2

Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

o 12345-2
Gewerbeanmeldung - Max ..
° Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v Abschliefen
12345-4
Gewerbeummeldung - Erika...
@ 123453 )
Gewerbeabmeldung - Max ... B Details
© s Typ: [+] Status:
B Gewerbeanmeldung
Gewerbeanmeldung - Max ...
Lésung:
Stichworter: Keine

Lfd. Antragsnummer
(UUID):
E-Mail-Adresse:
Vorname
(Antragssteller(in)):
Nachname
(Antragssteller(in)):
StraBe und
Hausnummer:

PLZ und Ort:

AKTUELLES PROJEKT

4 Jirﬂ Core Startseite ¥ Vorgénge ¥ lJira-Anleitung

B Gewerbeamt Stadt Musterheim (12

@ Gewerbeamt Stadt M
© LETZTE PROJEKTE

N‘ Zusammenfassung Einheitlicher Ansprechpartner (EA)

@ Vorgénge © Business

2 g Alle Projekte anzeigen

22 Berichte ) g
u 123495-4

Kassenzeichen:

Rechnungssumme:

Rechnungspositionen:

0822d17f-c165-4505-8968-efbfd79d62f0

max.mustermann@muster.de
Max

Mustermann

MusterstraBe 1

12345 Musterheim
gewa’10000250226
Natiirliche Person: 26,00€
26

Bearbeitung starten ~ Wiede

(Arbeitsablauf anzeigen)

Nicht erledigt

Alle Vorgénge und Filter anzeigen

1von4 v

rvorlagedatum setzen

< Exportieren ~

~ Personen
Bearbeiter: test-
wsp@d-nrw.de
Autor: eGewerbe-Portal

Zustdndige Personen: test-wsp@d-nrw.de

Beobachter 0 Vorgang

verwalten: beobachten
v Daten

Erstellt: Vor 2 Stunden

Aktualisiert: Vor 1 Stunde

Bezahlzeitpunkt: Vor 2 Stunden

45)  wechseln v

Gewerbeamt Stadt
Gewerbean

0]

Q Kommentar Zuweis

17

. d-NRW

Minssbaram i Wirlschall, Innovation.
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Projekte — Offene Vorgange (2/2

4 Jir(] Core Startseite ¥ Projekte ¥ Vorgédnge ¥ Jira-Anleitung  Weiterfihrende Informationen  FAQ & @

Wird in der Ubersicht ein
Vorgang ausgewahlt, so wird
auf der rechten Seite der Inhalt
angezeigt.

Nach Bedarf kénnen mithilfe
des jeweiligen Pfeils der
Textblock Details,
Beschreibung usw. aus- und
wieder eingeblendet werden.

. Gewerbeamt stadt Mus...  Offene Vorgédnge Fiker wechseln v
(=)

4{‘ Zusammenfassung
Q Vorgange

12 Berichte

SoTtereTTTaT T R v

c 12345-2
Gewerbeanmeldung - Max ...

o 12345-4
eldung - Frika...

° 12345-3
Gewerffeabmeldung - Max ...

° 123451

werbeanmeldung - Max ...

Sortieren nach Akt... ¥
° 12345-2

© 123454

@ 123453

Gewerbeanmeldung - Max ...

Gewerbeummeldung - Erika...

Gewerbeabmeldung - Max ...

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen ¥ Abschlig
¥ Details
Typ: © Gewerbeanmeldung  Status:

Stichwérter:

Lfd. Antragsnummer
(uuID):

E-Mail-Adresse:

Gewerbeamt Stadt Musterheim / 12345-2
Gewerbeanmeldung - Max Muster

Gewerbeamt Stadt Musterheim / 12345-2

Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

Q Kommentar Zuweisen  Weitere Aktionen v AbschlieBen  Bearbeitung starten ~ Wiedervorlagedatum setzen

<

tails v Personen

[+] Status: [ ENGANG | Bearbeiter
Gewerbeanmeldung (Arbeitsablauf anzeigen)
Losung: Nicht erledigt Autor:
Stichwérter: Keine

Zustandige Personen:

Lfd. Antragsnummer 0822d17f-c165-4505-8968-efbfd79d6210

(UUID): Beobachter
verwalten:

E-Mail-Adresse: termann@muster.de

Vorname Max

(Antragssteller(in)): v Daten

Nachname Mustermann Erstellt:

(Antragssteller(in)): Aktualisiert:

StraBe und MusterstraBe 1 Bezahlzeitpunkt:

Hausnummer:

PLZ und Ort: 12345 Musterheim

Kassenzeichen: gewa10000250226

Rechnungspositionen:  Naturliche Person: 26,00€

Rechnungssumme: 26

Losung:
Keine
0822d17f-c165-4505-8968-efbfd79d62

max.mustermann@muster.de

Alle Vorgénge und Filter anzeigen

1von4 v oL

th Exportieren v

test-
wsp@d-nrw.de
eGewerbe-Portal

test-wsp@d-nrw.de

0 Vorgang
beobachten

Vor 2 Stunden
Vor 1 Stunde
Vor 2 Stunden

E*)etails

Typ: [+

Gewe

P Minssterium fr Wirlschall, inncvation.
i d'H Rw Digitalisienamg und Energee
i 1 | des Landes Kordrhein-Westiakn




Projekte — Filterfunktion

4 Jirc] Core Startseite ¥  Projekte ¥ Vorgdnge ¥ Jira-Anleitung Weiterflhrende Informationen  FAQ «~ @

A n d i ese r Ste I | e We rd e n a I I e Gewerbeamt Stadt Mus... Offene Vorgéng 2 %;;l\terwechselnm:"' Alle Vorgénge und Filter anzeigen
Meine offenen Vorgénge

VO rgé n ge d a rgeste I It' d e re n '«f' Zusammenfassung Sortieren nach Akt... v Von mir erstellt : Sthdt Musterheim / 12345-2
. . e ) Alle Vorgéinge ieanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39
Bearbeitung noch nicht et e

22 Berichte Zuleisen  Weitere Aktionen v AbschlieBen  Bearbeitung starten ~ Wiedervorlagedatum setzen

abgeschlossen sind. © oot i e .

Vor kurzem angezeigt

1von 4 v v

th Exportieren v

@ 122452 Vor kurzem erstellt
Gewerbeabrgeldung - la Personen
Kiirzlich erledigt [+] Status [ ENGANG | Bearbeiter: test-
Q 123451 Gewerbeanmeldung i i
drzli i Arbeitsablauf anzeigen -
Gewerbeanmeldung - N1as Karzlich aktualisiert ¢ igen) wsp@d-nrw.de

Losung: Nicht erledigt Autor: oGewerbe-Fortal

Unter Filter wechseln st e e e

Lfd. Antragsnummer 0822d17f-c165-4505-8968-efbfd79d62f0

.o . . (UUID): Beobachter 0 Vorgang
ko n n e n S I e d I e ge S a mte n E-Mail-Adresse: max.mustermann@muster.de verwalten beobachten
Vorname Max

Vorgange lhrer zustandigen e

Nachname Mustermann Erstellt: Vor 2 Stunden
- - Antragssteller(in)): -
Stelle verschieden filtern. [@ee~ e gl
. StraBe und MusterstraBe 1 Bezahlzeitpunkt Vor 2 Stunden

Hausnummer:

Bspw. konnen Sie sich alle

FFE'HE‘ UDrgéngE Filter wechsaln + Kassenzeichen: gewa10000250226

oder auch nur die erledigten ™ Mene o Vorginge

Rechnungssumme:

VO rgé n ge (Stat u s |.l|l||'r-.'|'|.|'|.1l.I| Akt w :::'IJI:I' :"‘H',:'III- I'Elar-"l:-':-l
gesc h | Osse n ) e i n b | e n d e n {:.-e'-m-l.ln'drlrlwmul'i!-] -Mar @ Offene Vorginge S
lassen. Commmmtny
i::u\;l:':r."ub'lu.'|l.|l.lllg Mat Vo el
Kirzlich ededigt '+ ]
Ges

Eirzlich aktualisiart

Ganwerbeanrmeldung - Ma Minisberium hor Wirtschaft, Inncvation.

¢ O NRW el Lanses mortimein westien




Menu - Vorgange

Uber Nach Vorgingen suchen

kbnnen Sie

Gesamtubersicht

eine
aller

sich

Vorgange anzeigen lassen.

Alle Vorgéinge finden
Unter Projekte oder

Vorginge.

prg

Alle *

n nacl

4

Jira-Anleitung

Vorgdnge ¥

Aktuelle Suche

Nach Vorgingen suchen

AKTUELLE VORGANGE

© 123454 Gewerbeummeldung - Eri...
© 12345-1 Gewerbeanmeldung - Max.
o 12345-2 Gewerbeanmeldung - Max.
@ 12345-3 Gewerbeabmeldung - Max.

Erstellen

4 Jira Core startseite v Projekte ¥ Jira-Anleitung Weiterfihrende Informationen  FAQ

Aktualle Such
Neuer Filter « Alle Vorg| Nach Vorgangen suchen i E-Mail & Teilen f Exportieren v {3 Tools
AKTUELLE VORGA|
Iter suchen Projekt: Alle . siter: Alle ~»  Enthélt Text Weitere Informationen v m Erweitert 0 v
© 12345 Gewerbeummeldung - Eri...
[TER [+] 45-1 Gewerbeanmeldung - Max...
eine offenen Vorgange Sortieren nac| 12345-2 Gewerbeanmeldung - Max... Mt Stadt Musterheim / 12345-4 1von 197 v
lon mir erstellt © sy © 123453 Gewerbeabmeldung - Mox. rbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18
lle Vorgénge erbeun _ S
B B3 EA-104 Kihn - TEST 365 Zuweisen  Weitere Aktionen v AbschlieBen  Bearbeitung starten  Wiedervorlagedatum setzen < Exportieren v
ffene Vorgange 12345-3 mehr..
rledigte Vorgénge Gewerbeak v Personen
Vorgénge aus CSV-Datei importieren
lor kurzem angezeigt, . @ 123452 © Gewerbeummeldung ~ Status: | ENGANG | Bearbeiter: test-wsp@d-
: Gewerbean FILTER (Arbeitsablauf anzeigen) nrw.de
Q 123451 Meine offenen Vorgénge Losung: Nicht erledigt Autor: eGewerbe-Portal
Ke
Gewerbean \i, mir erstellt ene
mer 87a49980-0bf3-48d3-8c67-e9063f65dece
[ A123456780 Zustandige Personen:  test-wsp@d-nrw.de
) Filter verwalten
ITERFAVORITEN Reminder 1 7RG Beobachter 0 \Vorgang beobachten
e haben keine m A123456789-98 eingegangen: verwalten
(terfavoriten. Reminder Test
. ~ Daten
[ A123456788-97 v Beschreibung
i . . . . Erstellt: Vor 2 Tagen
Reminder Test Schritt 1 - Tatigkeiten des umzumeldenden Betriebs . 9
Aktualisiert: Vor 2 Tagen
a AQS?SWEQ'% Die Ummeldung erfolgt wegen
Reminder Test Verlegung innerhalb Gemeinde
[ A123456789-95 v Die Ummeldung erfolgt zum
16.10.2020
0 A
Batriah

riter: Alle

_imt Stadt N
_rbeum

20

. d-NRW

Minssbaram i Wirlschall, Innovation.
Digitalisienng und Energie
dies Landes Kordrhein-Westakn




Vorgange - GesamtUbersicht

Wenn Sie sich in der
Listenansicht (2) befinden,
konnen Sie z.B. direkt anhand
der Spalte Kassenzeichen die
zugehorigen Zahlungen
zuordnen.

Durch Eingabe in das
Enthilt Text (1) kénnen
verschiedene Suchkriterien
eingegeben werden, um nach
Vorgangen zu suchen.

Feld |

@

Projekte v VWorgange v

4 JiraCore startseite ~

Neuer Filter <« Speichern unter

Alle Vorgénge

Filter suchen Projekt: Alle v Typ: Alle ¥ Status: Alle v

FILTER
Meine offenen Vorgéange 1-50 von 19772

Von mir erstellt

Vor kurzem angezeigt 2020-10-16 17:01:10

Vor kurzem erstellt

Jira-Anleitung

Bearbeiter: Allg v

=TErika Mustermann -

S
Alle Vorgénge
© 123454 Gewerbeummeldy,
Offene Vorgéange 2020-07-2 28:18
Erledigte Vorgange @ 123453 Werbeabmeldung - Max Mustermann -

Gewerbeanmeldung - Max Mustermann -

Weiterfiihrende Informationen

FAQ

Enthalt Text

Bearbeiter

test-wsp@d-nrw.de

test-wsp@d-nrw.de

test-wsp@d-nrw.de

2020-10-16 15:03:39
Kuirzlich erledigt

© 123451
2020-10-15 10:42:05

FILTERFAVORITEN
Sie haben keine
Filterfavoriten.

Gewerbeanmeldung - Max Mustermann -

Nicht zugewiesen

@

isiert

21

Detailansicht

+ Listenansicht

Fillig Kassenzeichen

£ E-Mail < Teilen f Exportieren ~ £3 Tools v

Weitere Informationen v m Erweitert =

Detailansicht

+ Listenansicht

Autor Status Lésung Erstelit 4 t Fillig K
EINGANG Nicht erledigt 16.10.2020 16.10.2020
eGewerbe-Portal

eGewerbe-Portal  EINGANG Nicht erledigt 16.10.2020 16.10.2020 gewa2000045454
eGewerbe-Portal  EINGANG Nicht erledigt  16.10.2020 16.10.2820 gewa1000025022
eGewerbe-Portal EINGANG Nicht erledigt 16.10.2020 .10.2020 gewa1000025022

. ¢-NRW

Mirestarim i Wirlschall, Inncvatice.
Digitalisienng und Erergie
des Landes Nordriwin-Westiaken




Anleitung zum Jira-Ticketsystem und weitere

Dokumente

Klicken Sie in dem lJira-Menu
auf:

e Jira-Anleitung  >> Hier
finden Sie die Dokumente
zur Bedienung des lJira-
Ticketsystems

* Weiterfuhrende
Informationen >> Hier
finden Sie weiterfihrende
Informationen zum Umgang
mit den
Verwaltungsleisutngen

* FAQ >> Hier finden Sie FAQs
far jede umgesetzte
Verwaltungsleistung

4_”[’0 Core Startseite v  Projekte v org Jira-Anleitung  Weiterfihrende Informationen  FAQ I * @

System Dashboard

_ Mir zugewiesen i

S Schliissel Zusammenfassung

Willkommen im Ticketsystem des Wirtschafts-Service-Portal. NRW.

© 123452 Gewerbeanmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 15:03:39
Sollten Sie Fragen zur Bedienung vom Jira-Ticketsystem haben, wenden Sie sich bitte an gewerbe@d-
nrw.de. Gerne kénnen Sie dort auch Ihre Telefonnummer hinterlassen. © 12345-3  Gewerbeabmeldung - Max Mustermann - 2020-10-16 17:01:10
Sollten Sie relevante inhaltliche Fragestellungen haben, wenden Sie sich bitte an © 123454 Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18
gewerbe.nrw@mwide.nrw.de.

1-3von3

Verbesserungsvorschlége kdnnen Sie generell an das Team von d-NRW richten (gewerbe@d-nrw.de).

Filterergebnisse: Mir zugewiesen - Wiedervorlage heute

Es wurden keine entsprechenden Vorgénge gefunden.

Aktivititsstrom 2

Your Company JIRA BES

test-wsp@d-nrw.de anderte Bearbeiter auf 'test-wsp@d-nrw.de' fr 12345-2 - Gewerbeanmeldung - Max
Mustermann - 2020-10-16 15:03:39

@ vor2Tagen  Kommentar Beobachten

test-wsp@d-nrw.de hat Bearbeiter von EA-84 - Goy - Test4 17.04.2020 entfernt

B Vor2 Tagen  Kommentar

buchmann@d-nrw.de erstelite 12345-4 - Gewerbeummeldung - Erika Mustermann - 2020-07-20 18:28:18

Schritt 1 - Tatinksiten dee nmziimeldandan Ratrishe

aihieb Minesberium far Wirlschatt, innovatioe.
- d-NRW  Dtsenng und necge
A * ol dies Landes Nordriwin-Westiakn
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Sie haben Fragen oder Verbesserungsvorschlage
rund um das Jira-Ticketsystem?

Melden Sie sich gerne unter:
wsp-support@digitales.nrw.de

23
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